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APRESENTACAO

Fundagdo Centro de Hemoterapia e Hematologia do Pard — Hemopa, vinculada a Secretaria de

Estado de Saude Publica (Sespa), é o 6rgdo responsavel pela coordenagdo e execugdo da Politica

Estadual do Sangue no Pard, em consonancia com a Politica Nacional do Sangue.

Por meio desta Carta de Servicos ao Usudrio, a Fundagdo Hemopa publica os servigos
disponibilizados aos usudrios, bem como as formas de acesso, e se compromete a zelar pelos padrdes de
compromissos aqui assumidos.

Esta quarta versdo da Carta de Servigos ao Usuario € uma importante ferramenta de gestdo
e de indugdo do controle social que aproxima os cidadaos aos servigos, contribuindo na avaliagao e,
consequentemente, nas melhorias das a¢des ofertadas pela Fundagdo Hemopa, com revisdo sempre
que necessario, ndo superior a 02 anos. O usuario nestes casos, devera ser comunicado sobre qualquer
mudanga ocorrida na prestagao de um servigo divulgado na carta em vigor.
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Negdcio

Assisténcia Hemoterdpica
Assisténcia Hematoldgica
Terapia Celular

Ensino e Pesquisa

Missdo

“Garantir a cobertura Hemoterapica
Hematoldgica e Terapia Celular, com
Exceléncia, Seguranca e Responsabilidade
Socioambiental, no Estado do Para,
promovendo conhecimento e inovagdo na
area do sangue.”

Visao
“Ampliar-se, de forma inovadora, como
centro de exceléncia em praticas de gestdo

na drea do sangue.”

Valores
“Etica, Respeito, Comprometimento,

Humanizagdo e Solidariedade.”

Breve Historico da Organizagdo:

A Fundagdo Hemopa foi criada inicialmente sob a denominagdo de Fundagdo
Centro Regional de Hemoterapia do Pard — Funepa, em 2 de agosto de 1978, através
do Decreto n? 10.741, em virtude da autorizacdo contida na Lei n? 4.772, de 11 de maio
de 1978, com personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos e com
autonomia administrativa e financeira.

A partir de 1982, passou a denominagdo de Fundagdo Centro de Hemoterapia e
Hematologia do Pard - Hemopa e, em 1994, através da Lei n2 5.840 de 23 de margo, foi
transformada em fundagdo de direito publico.

Do cenario inicial, a época de sua criagdo, aos dias atuais, muitas mudangas
ocorreram oriundas, em grande parte, de demandas da sociedade por oferta e
melhorias nos servigos, traduzidas por incorporagdes de procedimentos e tecnologias
na prestagdo de servigos do Sistema Unico de Satde (SUS).

Além disso, os panoramas nacional e internacional apontaram para a necessidade
de agregar cada vez mais qualidade aos processos produtivos e assistenciais. Assim,
a Fundagdo Hemopa buscou a acreditagdo pela Associagdo Americana de Bancos
de Sangue — AABB, alcangada no segundo semestre de 2014, fazendo parte, na
atualidade, de um seleto grupo de hemocentros nacionais com o respectivo padrdo de
qualidade.

Desde 2014, a Fundagdo Hemopa vem mantendo a acreditagdo por norma
internacional de seu sistema de gestdo de qualidade, com visitas de manutengdo a
cada dois anos, assegurando assim a sustentabilidade da exceléncia e a qualidade na

gestdo.
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SERVICOS OFERECIDOS

Atendimento ao Doador de Sangue e ao Candidato a Doacdo de Medula Ossea

SERVICOS OFERECIDOS

REQUISITOS PARA OBTER
0(S) SERVICO(S)

TELEFONE(S) PARA
ACESSAR O(S) SERVICO(S)

HORARIOS DE ATENDIMENTO
PARA ACESSAR O(S) SERVICO(S)

& Atendimento ao doador
de sangue

Membros da comunidade
com interesse e disposi¢do
em doar sangue e/ou pro-
mover agdes para a causa da
doagdo de sangue.

Servigo Social de Doador
3242-5430 /3110 6500;
Captagdo de doadores
3224-5048.

Sede e Castanheira: segunda a sexta-feira de 7h30 as
18h30; aos sdbados de 7h30 as 17h.
Patio Belém: segunda a sexta-feira de 10h as 16h.

¢ Atendimento ao candidato
a doagdo de medula 6ssea

Membros da comunidade
com interesse, disposi¢cdo
e compromisso para doar
medula 6ssea.

Servigo Social de Doador
3242-5430 /3110 6500.

Sede e Castanheira: segunda a sexta-feira de 7h30 as
18h30; aos sabados de 7h30 as 17h.
Patio Belém: segunda a sexta-feira de 10h as 16h.

& Atendimento ao doador
inapto

Doadores de sangue com
exames de triagem laborato-
rial alterados.

Hemopa — ANEXO |
Ambulatério de Doadores
Inaptos 3110-6630.

Segunda a sexta-feira de 10h as 16h.

¢ Atendimento
hemoterapico aos hospitais

Contrato atualizado assinado
pelo solicitante (hospital, clini-
ca ou agéncia transfusional).

GEDIH 3110-6522.

+ Atendimento de urgéncia/emergéncia: 24 horas.

+ Fornecimento de plaquetas: 24 horas.

+ Atendimento para reserva cirtrgica de hemocom-
ponentes (hospitais e clinicas): todos os dias de 7h

as 18h.

+ Fornecimento de hemacias para estoque de Agén-
cias Transfusionais: as tergas, quintas e sabado de 7h
as17h.

+ Fornecimento de plasma para estoque de Agéncias
Transfusionais: as segundas e quintas de 7h até as
17h.
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SERVICOS OFERECIDOS

Compromissos de Atendimento ao Doador de Sangue e ao Candidato a Doacdo de Medula Ossea

SERVICOS OFERECIDOS

COMPROMISSOS

& Atendimento ao
doador de sangue

+ Doador de Sangue do Futuro: Mobiliza estudantes das redes de ensinos publicos e privados.

+ Captagdo Hospitalar: Programa que atua com profissionais dos hospitais para sensibiliza-los a captar doadores em uma
proposta de educagdo em saude entre os usudrios e funcionarios dos servigos hospitalares e seus familiares.

+ Campanhas Externas: Em unidade mdvel ou em espagos pré agendados.

» Campanhas Extratégicas Carnaval, Junina e Semana do Doador.

» Empresa Cidada: Pratica de a¢Ges de responsabilidade social da doagdo de sangue que envolve funcionarios e clientes.

+ Projeto Agente da Doagdo: Acdo realizada com agentes comunitarios de saude para formagdo de facilitadores no Progra-
ma Agente Comunitario de Saude (PACS) e Programa Saude da Familia (PSF).

' Projeto de Incentivo a Doagdo Feminina: Sensibilizar e mobilizar a populagdo do sexo feminino para participar ativamente
da doagdo de sangue, atuando, também, como agente multiplicadora.

' Projeto de Incentivo aos Doadores Jovens: Os jovens sdo responsaveis pela maioria das coletas efetuadas no Para. Com o
projeto, eles passam a considerar a doagdo de sangue como uma responsabilidade social, por meio de agées como o Trote
Solidario.

» Formagdo de Multiplicadores: Estabelece relagdo de parceria entre o Hemopa e a populagdo para a doagdo voluntaria e
formagdo de agentes multiplicadores.

+ Caravana Soliddria: Iniciativa que facilita o acesso dos voluntarios até o Hemopa através da disponibilidade de transporte
para grupos que queiram doar sangue.

@ Doagdes especificas

o POR AFERESE: Procedimento que possibilita retirar apenas um componente do sangue do doador.
» AUTOLOGA: O sangue doado é destinado ao préprio doador mediante indicagdo do médico assistente e autorizgio
do médico do Hemopa.

& Atendimento ao candi-
dato a doagdo de medula
dssea

+ Esclarecimentos e orientagdes relacionados ao servigo do Registro Nacional de Doadores de Medula Ossea (Redo-
me) a populagdo que queira fazer ocadastro.

& Atendimento ao
doador inapto

+ Atendimento ao doador com os exames de triagem laboratorial alterados, realizados por profissional médico
capacitado para o acolhimento, orientagdo e encaminhamento desse doador.

& Atendimento hemotera-
pico aos hospitais

+ Atender as solicitagdes de produtos hemoterdpicos de hospitais e clinicas de Belém e Area Metropolitana, obedecendo

as boas praticas de utilizagdo e correta indicagdo, visando garantir a rastreabilidade do hemocomponente.

+ Atender as solicitagdes de produtos hemoterdpicos para manutengdo de estoque das Agéncias Transfusionais de Belém e
Area Metropolitana, visando garantir a rastreabilidade dohemocomponente.

+ Fornecer produtos hemoterapicos para a hemorrede do Pard, visando garantir a rastreabilidade do hemocomponente.
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SERVICOS OFERECIDOS

Atendimento aos Pacientes

SERVICOS OFERECIDOS

REQUISITOS PARA OBTER O(S) SERVICO(S)

TELEFONE(S) PARA
ACESSAR 0(S)
SERVICO(S)

HORARIOS DE ATENDI-
MENTO PARA ACESSAR
0(S) SERVICO(S)

® Atendimento aos
pacientes de 12 vez

Desde janeiro/2017, as consultas de 12 vez no Am-
bulatério Hemopa sdo agendadas exclusivamente
pelo Servigo de Regulagdo do Municipio de Belém -
DERE. Portanto, é necessario que o paciente se dirija
ao posto de saude mais proximo de sua residéncia,
receba atendimento médico, realize exames que in-
dique tratar-se de doenga hematoldgica e posterior-
mente seja encaminhado para marcagdo de consulta
via Regulagdo.

Caso o paciente ndo comparega a consulta no

dia marcado, devera iniciar todo o procedimento
novamente.

DERE (91) 3342-2067.
Hemopa (91) 3110-6500.

Segunda a sexta-feira,
conforme agendamento.

® Atendimento Ambulatorial multi-
profissional para pacientes hemato-
légicos em acompanhamento

Estar cadastrado no Ambulatério/Hemopa.

Hemopa (91) 3110-6500.

Segunda a sexta a sexta-
-feira, das 7h as 19h.

& Procedimentos de enferma-
gem basicos e hemoterdpicos

Ser paciente cadastrado no
Ambulatério/Hemopa.

Hemopa/Setor Transfusdo
(91) 3110-6645.

Segunda a sexta-feira, das
7h as 19h.

& Atendimento de urgéncia ao
paciente portador de coagulopa-
tia hereditaria com sangramento
ativo

Ser paciente portador de coagulopatia hereditaria
(Hemofilia ou Von Willenbrand) cadastrado e em
acompanhamento no Ambulatério/Hemopa.

Hemopa (91) 3110-6500
Hemopa/Setor Transfusdo
(91) 3110-6645.

Segunda a sexta-feira das
7h as 18h (Ambulatério).

Sébados e domingos das

7h as 19h (Sala de Trans-

fusdo).
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SERVICOS OFERECIDOS

Compromissos de Atendimento aos Pacientes

SERVICOS OFERECIDOS

COMPROMISSOS

¢ Atendimento aos pacientes de 12 vez

¢ Ofertar mensalmente cerca de 100 consultas médicas hematoldgicas ao
Sistema de Regulagdo (SISREG) para pacientes de 12 vez.

+ Caso o paciente ndo comparega a consulta no dia marcado, devera iniciar
todo o procedimento novamente.

® Atendimento Ambulatorial multiprofissional para pacientes
hematolégicos em acompanhamento

+ Oferecer atendimentos médicos, odontoldgicos, fisiatria e fisioterapia, psiclégico,
farmacéutico, servigo social, pedagogia e enfermagem.

+ Fomentar o processo de educagdo em saude junto aos usuarios dos servigos hema-
toldgicos, profissionais de saude e sociedade em geral.

+ Disponibilizar atengdo pedagogica através de ferramentas que promovem o pro-
cesso de ensino-aprendizagem garantindo o direito a educacgdo.

+ Trabalhar de forma articulada respeitando a hierarquia do sistema de saude publi-
co, como de forma de garantir o acesso e a acessibilidade dos usuarios a Rede de
Atengdo a Saude.

+ Garantir a seguranca do paciente, a partir dos pardametros definidos na Politica de
Seguranca do paciente do Hemopa.

+ Disponibilizar aos usuarios dos servigos hematoldgicos, agées pertinentes ao pro-
grama de humanizagdo do ambulatdrio do Hemopa, com foco na inclusdo, na disse-
minagdo de conhecimentos, na valorizagdo dos individuos e na qualidade de vida.
+ Oferecer assisténcia farmacéutica e dispensagdo de medicamentos de alta comple-
xidade de acordo com os protocolos vigentes do Ministério da Satude (MS).

+ Disponibilizar leitos ambulatoriais para realizagdo de transfusdes de hemacias e
plaguetas aos pacientes cadastrados, segundo protocoloterapéuticoinstitucional.

® Procedimentos de enfermagem basicos e hemoterdpicos

¢ Oferecer assisténcia médica e de enfermagem durante a realizagdo de proce-
dimentos para terapéutica dos pacientes.

® Atendimento de urgéncia ao paciente portador de coagulopatia
com sangramento ativo e hemoglobinopatia em crise de dor

+ Realizar avaliagdo médica e de enfermagem, quando indicado, de acordo com
o protocolo terapéutico institucional.

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO - Hemopa
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SERVICOS OFERECIDOS

Exames Laboratoriais

SERVICOS OFERECIDOS

REQUISITOS PARA OBTER
0(S) SERVICO(S)

TELEFONE(S) PARA ACESSAR
0(S) SERVICO(S)

HORARIOS DE ATENDIMENTO
PARA ACESSAR O(S) SERVICO(S)

Exames de apoio diagndstico aos
pacientes atendidos nos Ambulatérios
do Hemopa, como:

® Bioquimica

& Hematologia

& !munohematologia

& Sorologia

& Biologia molecular

® Imunogenética

@ Exames de apoio ao transplante

Documentos necessarios

para atendimento:

+ Carteira de Identidade / Cartei-
ra de Motorista (por exigéncia
legal, todo paciente deve
apresentar, na hora do cadastro
e coleta, documento oficial com
foto) ou Certiddo de Nascimen-
to para pacientes menores de
idade;

+ CPF;

+ Formulario padrdo de Re-
quisi¢cdo de Exames Labora-
toriais da Fundagdo Hemopa,
totalmente preenchido pelo
médico solicitante.

Obs.: Outros documentos
podem ser exigidos em
cumprimento de exigéncias
legais, maiores informagdes

na Recepgdo de Laboratorios.

Exames gerais:
(91) 3110-3000 — Ramal: 6630;

Exames de transplantes:
(91) 3110-3000 — Ramais:
6524/6638.

Segunda a sexta-feira de 7h as 15h —
entrega de senha e coleta.

Segunda a sexta-feira, das 10h as 15h
—entrega deresultados de exames.
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SERVICOS OFERECIDOS

Compromissos de Atendimento para Exames Laboratoriais

SERVICOS OFERECIDOS COMPROMISSOS

@ Bioquimica + Assegurar a confiabilidade dos servigos prestados, por meio de programas de

& Hematologia controle interno e externo da qualidade.

& 'munohematologia + Atendimento por meio de senha e ordem de chegada.

@ Sorologia + Atendimento as prioridades nos termos da lei.

@ Biologia molecular + Ao final do procedimento é entregue o protocolo de atendimento contendo a

& 'munogenética mesma numeragao do cadastro e a data de entrega do laudo.

@ Exames de Apoio ao Transplante + O prazo de entrega do laudo varia de acordo com o tipo de exame solicitado

pelo médico, o que é informado no momento do atendimento.

+ Os laudos sdo disponibilizados para acesso on line na pagina da Fundagdo
Hemopa, no enderego: www.hemopa.pa.gov.br, bem como os resultados dos
exames para doadores desangue.

+ Os resultados dos exames sdo inseridos no prontudrio médico do paciente.

+ Eventualmente quando os laudos ndo estiverem impressos, poderao ser retirados
de forma presencial, na Recepgdo de Laboratérios, com a apresentagdo do protocolo
e documento oficial com foto, pelo paciente.

+ Os exames também podem ser demandados pelos médicos das unidades da
hemorrede, as quais possuem um fluxo estabelecido para cadastro dos pacientes,
coleta etransporte das amostras bioldgicas até o Hemocentro Coordenador/Belém.

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO - Hemopa 13



http://www.hemopa.pa.gov.br/

SERVICOS OFERECIDOS

Centro de Processamento Celular — CPC

SERVICOS OFERECIDOS

REQUISITOS PARA OBTER O(S) SERVICO(S)

TELEFONE PARA ACESSAR
0(S) SERVICO(S)

HORARIOS DE ATENDIMENTO
PARA ACESSAR O(S) SERVICO(S)

@ Coleta de sangue de
corddo umbilical e placentario
para fins de transplante de
células tronco aparentado

e ndo aparentado (doagdo
voluntaria).

Ndo aparentado

+ Idade acima de 18 anos;

» Minimo de 02 consultas pré-natal docu-
mentadas;

+ I[dade gestacional superior a 35 semanas;
+ Resultado de exames de laboratério reali-
zado no pré-natal documentados;

+ Evolugdo da gestagdo sem complicagGes;
+ Auséncia de processo infeccioso ou ausén-
cia de patologias durante a gestagdo que
interfiram na vitalidadeplacentaria;

+ Dar a luz em uma das maternidades convenia-
das ao Hemopa para este fim.

Aparentado

+ Encaminhamento, pelo médico assistente,

do paciente em tratamento (oncologista,
oncohematologista ou hematologista);

+ Cartdo pré-natal preenchido;

+ Consultas da mde com médico hema-
tologista (aconselhamento) na Fundagdo
Hemopa até o 72 més da gestagao.

+ Dar a luz em uma das maternidades convenia-
das ao Hemopa para este fim.

(91) 3110-6500
(Ramal 6538).

Segunda a sexta,
de 8h as 14h.

14
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SERVICOS OFERECIDOS

Centro de Processamento Celular — CPC

SERVICOS OFERECIDOS

COMPROMISSOS

@ Coleta de sangue de corddo umbilical e placentdrio para fins
de transplante de células tronco aparentado e ndo aparentado
(doagdo voluntaria)

+ Disponibilizar para a mde os resultados dos exames maternos e do corddo do
recém-nascido.

+ Em caso de alteragdo nos exames, referenciar ao médico assistente indicado
para realizar as devidas orientagdes.

+ Cadastrar as unidades doadas no site do Brasilcord e liberar as unidades aptas
para a busca nacional de doadores voluntarios do CPC para fins de transplante
de células-tronco.

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO - Hemopa
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SERVICOS OFERECIDOS

Nucleo de Ensino e Pesquisa - Nepes

SERVICO(S)
OFERECIDO(S)

REQUISITOS PARA OBTER O(S) SERVICO(S)

TELEFONE(S) PARA ACESSAR
0(S) SERVICO(S)

HORARIOS DE ATENDIMEN-
TO PARA ACESSAR O(S)
SERVICO(S)

Y Estagio

Alunos de graduagdo cadastrados no Centro
de Integracdo Empresa-Escola - CIEE, que
possuem perfil solicitado pelo supervisor do
estagio.

CIEE (91) 3202-1450.

Hemopa/Nepes (91) 3110-6534.

Segunda a sexta-feira, de 8h as
14h.

Anuéncia de Projetos
de Pesquisa

Encaminhar oficio juntamente com o projeto, para
analise e parecer do coordenador do Nucleo de
Ensino e Pesquisa e da presidéncia do Hemopa.

Hemopa/Nepes
(91) 3110-6534.

Segunda a sexta-feira, de 8h as
14h.

& Residéncia Multiprofis-
sional em Hematologia e
Hemoterapia

Aprovagdo em processo seletivo e matricula
em Programa de Residéncia Multiprofissional
em Hematologia e Hemoterapia na Universida-
de do Estado do Para - UEPA.

Hemopa/Nepes
(91) 3110-6534.

Segunda a sexta-feira, de 8h as
14h.

Compromissos de Atendimento no Nucleo de Ensino e Pesquisa - Nepes

¢ Estagio

¢ Anuéncia de Projeto de
Pesquisa

¢ Residéncia Multiprofis-
sional em Hematologia e
Hemoterapia

+ O Nepes disponibiliza 14 vagas em dareas existentes na Fundagdo e de acordo com a disponibilidade do setor.
+ Fornecer certificado do estagio mediante a entrega do relatério de estagio.
+ Analisar os projetos de pesquisa submetidos ao Nepes quanto a metodologia e caso sejam necessarios, orientar possiveis

alteragdes.

+ Verificar a possibilidade de coleta de dados na area/setorpretendidos.
+ Emitir carta de anuéncia com o aceite do Nepes e presidéncia, caso o projeto atenda os requisitos necessarios e tenha sido

aprovada a coleta de dados na Instituigdo.

+ Ofertar anualmente 08 vagas: Fisioterapia (2), Enfermagem (2), Biomedicina (2) e Farmacia-bioquimica (2), com
carga horaria de 4.600 horas de prética e 1.160 horas de teoria.
+ A carga horaria pratica sera efetivada nos setores da Fundagdo Hemopa e em instituigdes parceiras.
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SERVICOS OFERECIDOS

Servico de Contratualizacdo de Fornecimento de Componentes Sanguineos

SERVICOS OFERECIDOS REQUISITOS PARA OBTER O(S) TELEFONE(S) PARA ACESSAR O(S) HORARIOS DE ATENDIMENTO PARA
SERVICO(S) SERVICO(S) ACESSAR O(S) SERVICO(S)
& Atendimento aos hospitais, (como + Manifestagdodeinteresseem Exames gerais: Segunda a sexta-feira, de 8h as 14h.
deve ser o procedimento para atender contratualizar mediante envio (91) 3110-6652
os hospitais de forma legal e de de oficio ou e-mail.
gestdo). * Preenchimento de
formulario.

e Envio de documentos.

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO - Hemopa 17




SERVICOS OFERECIDOS

Servico de Contratualizacdo de Fornecimento de Componentes Sanguineos

SERVICOS OFERECIDOS

REQUISITOS PARA OBTER O(S) SERVICO(S)

HORARIOS DE ATENDI-
MENTO PARA ACESSAR
0(S) SERVICO(S)

TELEFONE(S) PARA ACESSAR O(S)
SERVICO(S)

& Hospital Privado

+ Comprovante de inscrigdo no CNPJ/MF.
+Alvard de funcionamento.

¢ Licenga de funcionamento.

+ Comprovante de inscricdo CNES.

+ Ata de elei¢do da diretoria.

+ (RG, CPF, e comprovante de residéncia dos
responsaveis legais).

+ CRM do médico responsdavel pela AT, se
houver.

& Hospital Publico com Gestdo Privada

+ Copia do contrato de gestdo.

+ Comprovante de inscrigdo no CNPJ/MF.
+ Alvard de funcionamento.

v Licenga de funcionamento.

+ Comprovante de inscricdo CNES.

+ Ata de eleigdo da diretoria.

* RG, CPF, e comprovante de residéncia dos
responsaveis legais).

+ CRM do médico responsével pela AT, se
houver.

¢ Hospital Publico com Gestdo Publica

+ Comprovante de inscrigdo no CNPJ/MF.

+ Alvard de funcionamento.

+ Licenga de funcionamento.

+ Comprovante de inscricdo CNES.

+ Ata de Posse do Prefeito/Secretédrio de
Saude.

+ (RG, CPF, e comprovante de residéncia dos
responsaveis legais).

+ CRM do médico responsével pela AT, se
houver.
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SERVICOS OFERECIDOS

Servico de Contratualizacdo de Fornecimento de Componentes Sanguineos

SERVICOS OFERECIDOS COMPROMISSOS
+ Elaboragdo de contrato a fim de regulamen-
@ Contratos com hospitais tar o fornecimento de sangue e hemocom-
ponente.
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SERVICOS OFERECIDOS

Servico de Ouvidoria e Informacdo ao Usudrio

SERVICO(S) OFERECIDO(S) REQUISITOS PARA OBTER O(S) SERVICO(S) TELEFONE PARA ACES- HORARIOS DE ATENDI-
SAR O(S) SERVICO(S) MENTO PARA ACESSAR
0(S) SERVICO(S)
& Servigo de Ouvidoria/ + Preencher a ficha de registro, devidamente identificada, = 0800-280-8118 - gratuito Segunda a sexta-feira de
Servigo de Informagdo ao disponiveis nas caixas de sugestdes nas Recepgbes de Doa- parao estado do Parad. 7h30 as 18h.
Usuario dores e Pacientes em todas as unidades da hemorrede.

+ Poderd registrar sua manifestagdo devidamente iden-
tificada ainda por e-mail: ouvidoria@hemopa.pa.gov.br.

+ O servidor que desejar manifestar-se sobre qualidade e
seguranga, podera acessar o site www.hemopa.pa.gov.br,
link Ouvidoria, formulario servidor.

Compromissos do Servico de Ouvidoria e Informacado ao Usudrio

¢ Servigo de Ouvidoria/ + As manifestagdes serdo respondidas em até 20 dias via telefone, carta ou e-mail, conforme solicitagdo do usudrio.
Servigo de Informagdo As de maior complexidade, como dentncias e reclamagdes, terdo prazos de respostas prorrogdveis por mais 10 dias.
ao Cidaddo
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ENDERECOS

° NUCLEO DE HEMOTERAPIA DE ABAETETUBA

9 HEMOCENTRO COORDENADOR - BELEM
Endereco: Avenida Santos Dumont, S/N.

Enderego: Travessa Padre Eutiquio, 2109.
Bairro: Sdo Lourengo.

Telefone: (91) 3751-4031.

Bairro: Batista Campos.
Telefone: (91) 3110-6500.

° NUCLEO DE HEMOTERAPIA DE ALTAMIRA

° ESTACAO DE COLETA CASTANHEIRA - BELEM
Enderego: Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N. Bairro:

Enderego: Térreo de acesso ao Pdrtico Metrépole, na BR316, Km 1.
Esplanada do Xingu.

o ESTACAO DE COLETA PATIO BELEM Telefone: (93) 3515-5223.

Enderego: 12 Piso de Lojas do shopping Patio Belém, na Travessa Padre Eutiquio,

N2 1078. 9 NUCLEO DE HEMOTERAPIA DE CAPANEMA
Enderego: Rodovia BR 308, Km 0, S/N.
Bairro: Sdo Cristévao.

Telefone: (91) 3411-1450.

Bairro: Batista Campos.

°HEMOCENTRO REGIONAL CASTANHAL

Enderego: Travessa Floriano Peixoto, Alameda Rita de Cassia, Conjunto Maria Alice,
9 NUCLEO DE HEMOTERAPIA DE REDENCAO
Enderego: Avenida Santa Tereza, S/N.

casas B-2 e B-3.
Bairro: Centro.
Telefone: (91) 3412-4400. Bairro: Centro.

Telefone: (94) 3424-4099.

o HEMOCENTRO REGIONAL SANTAREM
Enderego: Avenida Frei Vicente, 696, entre as Alameda 30 e 31. Bairro: Aeroporto o NUCLEO DE HEMOTERAPIA DE TUCURUI
Velho. Enderego: Avenida Veridiano Cardoso, S/N, BR 422. Bairro:

Telefones: (93) 3524-7550 / 3524-7560. Santa Ménica.
Telefone: (94) 3787-8600.

° HEMOCENTRO REGIONAL MARABA
Enderego: Rod. Transamazonica, Quadra 12, S/N. Bairro: Agrépoli do INCRA.
Telefone: (94) 3324-1096 / 3312-9150.
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