
RELATÓRIO DE AUTORIDADE 
E GERÊNCIAMENTO 

SERVIÇO DE INFORMAÇÃO

AO

CIDADÃO

2022

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
E
L
O
 
U
S
U
Á
R
I
O
:
 
M
á
r
c
i
o
 
A
u
g
u
s
t
o
 
S
o
u
z
a
 
d
e
 
A
z
e
v
e
d
o
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
7
/
0
1
/
2
0
2
3
 
0
7
:
5
4
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
4
3
F
9
B
7
B
3
7
9
7
4
A
2
4
5
.
A
7
3
4
A
7
5
7
0
9
C
C
1
7
E
4
.
2
E
E
7
F
3
7
3
1
6
A
D
0
C
3
4
.
1
4
1
1
B
2
B
D
9
B
4
1
A
4
8
2
 

 Nº do Protocolo: 2023/66327  Anexo/Sequencial: 1 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: F1E04F7.BA7D.FE3.752D2A5960338E1FAC 



2

CENTRO DE HEMOTERAPIA E HEMATOLOGIA 
DO PARÁ – FUNDAÇÃO HEMOPA

PAULO ANDRÉ CASTELO BANCO BEZERRA

PRESIDENTE

SILVÂNIA SANTOS ATAÍDE DE ASSUNÇÃO
Autoridade de Monitoramento – e-SIC

ALESSANDRA MENEZES DA CONCEIÇÃO LEITE

Apoio de Autoridade de Monitoramento – e-SIC

FABIANA DOS SANTOS BRANCO

Apoio de Autoridade de Monitoramento – e-SIC

MÁRCIO AUGUSTO SOUA DE AZEVEDO

Autoridade de Gerenciamento
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APRESENTAÇÃO

A Fundação HEMOPA publica o Relatório Anual de cumprimento da Lei nº 

12.527/2011, a Lei de Acesso à Informação (LAI), nos termos do art. 61, § único, 

inciso II do Decreto nº 1.359 de 31 de agosto de 2015, decreto regulamentador 

da lei, no âmbito do Poder Executivo do Estado do Pará, referente ao período de 

1º de janeiro a 31 de dezembro de 2022.

A LAI representa um marco essencial na criação de uma cultura de 

transparência nos órgãos e Instituições públicas. Ela obriga a considerar a 

publicidade como regra e o sigilo como exceção. A divulgação de informações 

de interesse público ganhou procedimentos para facilitar e agilizar o acesso por 

qualquer pessoa.

O presente relatório apresenta um panorama geral acerca da LAI e dos 

procedimentos adotados para o atendimento dos pedidos de acesso às

informações recebidas e respondidas ao longo do exercício 2022 pelos 

Órgãos/Entidades. Contempla os dados estatísticos para do período citado 

referentes a pedidos de informações, respostas concedidas, interposição de 

recursos, unidades mais demandadas e adoção de melhoria nos processos.

A importância desse relatório é dar conhecimento do quadro atual da 

Fundação HEMOPA, no que diz respeito a implementação e ampliação de seus 

mecanismos de transparência, bem como, do que poderá melhorar para tornar 

cada vez mais viável o alcance desse objetivo.

DADOS GERAIS DO SISTEMA E-SIC.PA

São dados de solicitações registrados no Sistema de Informação Cidadão 

(e-SIC) recebidos pelo HEMOPA registrados no Relatório Balanço das 

Solicitações gerado pelo sistema E-SIC/AGE a seguir.
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Balanço das Solicitações
Órgão:   HEMOPA

Período:   01/01/2022 a 31/12/2022

Resumo Geral

Solicitações Solicitantes
Média de Solicitações por

Solicitante

36 10 3,6

Situação das Solicitações por Instância

Instância

Respondidas Não Respondidas

Total
No prazo Após prazo Total respondidas Em andamento Atrasadas

Total não

respondidas

Qtd %
Tempo Médio

(dias)
Qtd %

Tempo Médio

(dias)
Qtd %

Tempo Médio

(dias)
Qtd %

Tempo Médio

(dias)
Qtd %

Tempo Médio

(dias)
Qtd %

Tempo Médio

(dias)

Total 36 0 36 0 0 0 36

Solicitação 33 100% 11,7 0 0% 33 100% 11,7 0 0% 0 0% 0 0% 33

Recurso 1ª

Instância
3 100% 3,7 0 0% 3 100% 3,7 0 0% 0 0% 0 0% 3

Classificação dos Recursos

Classificação dos Recursos Quantidade %

Total 3 100%

Informação incompleta 3 100%

Solicitantes - Tipo de Pessoa

Tipo de Pessoa Quantidade %

Total 10 100%

Pessoa Física 8 80%

Pessoa Jurídica 2 20%

Solicitantes PF - Sexo

Sexo Quantidade %

Total 8 100%

Masculino 5 62,5%

Feminino 2 25%

Não informado 1 12,5%

Firefox https://www.sistemas.pa.gov.br/esic/private/relatorio/index.xhtml?cid=1

1 of 3 16/01/2023 11:38
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Solicitantes PF - Faixa Etária

Faixa Etária Quantidade %

Total 8 100%

Até 29 anos 3 37,5%

Entre 30 e 39 anos 1 12,5%

Entre 40 e 49 anos 2 25%

Entre 50 e 59 anos 1 12,5%

Não informado 1 12,5%

Solicitantes PF - Escolaridade

Escolaridade Quantidade %

Total 8 100%

Superior 5 62,5%

Médio 2 25%

Não informado 1 12,5%

Solicitantes PF - Profissão

Profissão Quantidade %

Total 8 100%

Empregado Setor Privado 2 25%

Servidor Público Federal 1 12,5%

Jornalista 1 12,5%

Servidor Público Estadual 1 12,5%

Pesquisador/Professor 1 12,5%

Estudante 1 12,5%

Não informado 1 12,5%

Solicitantes PJ - Área de Atuação

Área de Atuação Quantidade %

Total 2 100%

Não informada 2 100%

Avaliação - Número de Avaliadores

Firefox https://www.sistemas.pa.gov.br/esic/private/relatorio/index.xhtml?cid=1

2 of 3 16/01/2023 11:38
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Total de Solicitantes Avaliadores %

10 3 30%

Avaliação - Tempo de Atendimento

Avaliação quanto ao tempo de atendimento Quantidade %

Total 6 100%

Ótimo 2 33,3%

Bom 4 66,7%

Avaliação - Qualidade da Informação

Avaliação quanto à qualidade da informação Quantidade %

Total 5 100%

Totalmente Atendida 5 100%

Firefox https://www.sistemas.pa.gov.br/esic/private/relatorio/index.xhtml?cid=1

3 of 3 16/01/2023 11:38
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DADOS OBRIGATÓRIOS DE TRANSPARÊNCIA ATIVA

As medidas administrativas estratégicas adotadas pela Gestão da 

Fundação HEMOPA para a melhor utilização do orçamento estabelecido para o 

exercício 2022 impactaram positivamente em vários aspectos, com destaque no 

que tange ao atendimento do princípio da economicidade.

Imagem de contratos vigentes com a Fundação HEMOPA está disponível em: 
https://hemopa.pa.gov.br.
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Imagem - Portal da Transparência do Estado do Pará. Disponível em: 
http://www.transparencia.pa.gov.br

CONCLUSÃO

ANÁLISE DO BALANÇO DAS SOLICITAÇÕES RESUMO GERAL – SÍNTESE

1) Classificação dos Recursos.
Informações incompletas 3: O solicitante que a seu ver, achou que não foi 
atendido de pronto sua solicitação. Porém, as solicitações não são claras, 
dificultando, de certo modo, as respostas que atenda de imediato o 
solicitante;

2) AVALIAÇÃO -  NÚMEROS DE AVALIADORES.
Somente 3 solicitantes fizeram a avalição da respostas emitidas pelo E-
SIC HEMOPA;

3) QUANTO AO TEMPO DE ATENDIMENTO.
Ótimo 33,3% e Bom 66,77 total 100% registra a efetividade e dedicação 
das ações da Ouvidoria do HEMOPA para com a Transparência Pública.

Agradecemos o apoio da PRESI/HEMOPA e aos esforços dos servidores da 
Ouvidoria/HEMOPA e as diretorias /coordenadorias/gerências envolvidas nos 
pedidos para o cumprimento dos prazos da lei de Acesso à Informação.  Todas 
as solicitações foram atendidas, gerando um relatório sem e anormalidade e 
procedimentos realizados conforme a LAI n° 12.527/2011.
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Belém 16 janeiro de 2023

Silvânia Santos Ataíde de assunção
Matrícula n° 541908522/01
Responsável SIC/HEMOPA

Márcio Augusto Souza de Azevedo
Matrícula n° 8068844/2

Autoridade de Gerenciamento/HEMOPA
Portaria n° 381/2016 – AJUR/GAPRE/HEMOPA de 14 de julho de 2016.
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