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Apresentagao

Fundacao Centro de Hemoterapia e Hematologia do Pard — Hemopa, vinculada a Secretaria de Estado

de Saude Publica (Sespa), é o 6rgao responsavel pela coordenagao e execucdo da Politica Estadual do

Sangue no Para, em consonancia com a Politica Nacional do Sangue.

Por meio desta Carta de Servicos ao Usudrio, a Fundagcado Hemopa publica os servicos disponibilizados aos
usuarios, bem como as formas de acesso, e se compromete a zelar pelos padrées de compromissos aqui assumidos.

Esta quinta versao da Carta de Servicos ao Usudrio é uma importante ferramenta de gestdo e de inducdo
do controle social que aproxima os cidadédos aos servicos, contribuindo na avaliacdo e, consequentemente, nas
melhorias das a¢bes ofertadas pela Fundacdo Hemopa, com revisdo sempre que necessario, nao superior a 02
anos. O usudrio nestes casos, devera ser comunicado sobre qualquer mudanca ocorrida na prestacao de um servico
divulgado na carta em vigor.
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Identidade Organizacional

Negdcio

Assisténcia Hemoterapica
Assisténcia Hematoldgica
Terapia Celular

Ensino e Pesquisa

Missao

“Garantir a cobertura hemoterépica
hematoldgica e suporte a rede de transplante
de 6rgaos e tecidos, com exceléncia,
integridade e sustentabilidade, no estado do
Para, promovendo conhecimento e inovacdo

na drea do sangue”.

Visao

“Ampliar-se, de forma inovadora, como
centro de exceléncia em praticas de gestéo
na drea do sangue!”

Valores
“Humanizacéo, solidariedade,
comprometimento, respeito e ética.”

Breve Histérico da Organizacdo:

A Fundacdo Hemopa foi criada inicialmente sob a denominacao de Fundacdo Centro
Regional de Hemoterapia do Pard - Funepa, em 2 de agosto de 1978, através do Decreto
n° 10.741, em virtude da autorizacdo contida na Lei n° 4.772, de 11 de maio de 1978, com
personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos e com autonomia administrativa
e financeira.

A partir de 1982, passou a denominacdo de Fundacdo Centro de Hematologia do
Pard - Hemopa e, em 1994, através da Lei n° 5.840 de 23 de marco, foi transformada
em fundacao de direito publico.

Do cendrio inicial, a época de sua criacdo, aos dias atuais, muitas mudancas ocorreram
oriundas, em grande parte, de demandas da sociedade por oferta e melhorias nos servicos,
traduzidos por incorporacdes de procedimentos e tecnologias na prestacao de servicos do
Sistema Unico de Saude (SUS).

Além disso, os panoramas nacional e internacional apontaram para a necessidade
de agregar cada vez mais qualidade aos processos produtivos e assistenciais. A Fundacao
Hemopa buscou a acreditacéo internacional, fazendo parte, na atualidade de um seleto
grupo de hemocentros com o respectivo padrao de exceléncia.

Assim, a Fundacdo Hemopa mantém seu sistema de gestéo alinhado ao “estado da arte”
da gestdo contemporanea, assegurando a sustentabilidade e a qualidade da gestéo.
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Servicos Oferecidos

Atendimento ao Candidato a Doacdo de Sangue e Cadastro de Medula Ossea

hAY

Servicos oferecidos

Requisitos para obter o(s)
servico(s)

Telefone(s) para acessar
o(s) servicos

Horarios de atendimento para acessar of(s)
servigo(s)

@ Doacéo de sangue

Cidadaos com interesse e dis-
posicao em doar sangue e/ou
promover acoes para a causa
da doacéo de sangue.

Servigo social do doador:

(91) 3242-5430/3110-6500.

Captacao de doadores:
(91) 3224-5048.

Sede: segunda a sexta-feira, 7h30 as 18h30;

sabado, 7h30 as 17h.

Shopping Castanheira: segunda a sexta-feira, 7h30
as 18h30; sdbado, 7h30 as 17h; domingo, 8h as 15h.
Shopping Metrépole: segunda a sexta-feira, 7h30 as
18h30; sabado, 7h30 as 17h.

@ Cadastro de medula 6ssea

Cidadaos com interesse, dispo-
Sicdo e compromisso para se
dispor a compor o cadastro de
doadores de medula dssea.

O candidato apés cadastro

de dados de identificacao

serd encaminhado a coleta

de 05 (cinco) ml de sangue
para realizacdo de testes de
HLA (Antigenos Leucocitarios
Humanos), sera incluido no
cadastro nacional do Redome
- Registro de Doadores de
Medula Ossea, e a partir deste
momento estard a disposicdo
para acionamento deste Redo-
me. Em casos de compatibili-

dade com um possivel receptor

para efetivar o procedimento
de doacdo de medula éssea.

Servico Social do Doador:

(91) 3242-5430/ 3110 6500.

Sede: segunda a sexta-feira, 7h30 as 18h30;

sabado, 7h30 as 17h.

Shopping Castanheira: segunda a sexta-feira, 7h30 as
18h30; sdbado, 7h30 as 17h; domingo, 8h as 15h.
Shopping Metrépole: segunda a sexta-feira, 7h30 as
18h30; sabado, 7h30 as 17h.

® Atendimento ao Doador
Inapto

Doadores de sangue com
exames de triagem laboratorial
alterados.

Hemopa - anexo | Ambulatério

de Doadores Inaptos:
(91) 3110-6630.
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Servicos Oferecidos

Atendimento ao Candidato a Doacdo de Sangue e Cadastro de Medula Ossea

FUNDAGAO

Servicos oferecidos

Requisitos para obter
o(s) servico(s)

Telefone(s) para acessar o(s)
servico(s)

Horarios de atendimento para acessar o(s) servico(s)

& Atendimento
hemoterapico aos
hospitais

Contrato atualizado
assinado pelo solicitante
(hospital, clinica ou
agéncia transfusional).
Comparecer a uma unida-
de do Hemopa ou local de
ocorréncia de campanha
externa de doacéo de
sangue/medula 6ssea.

Gedih: (91) 3110-6522.

« Atendimento de urgéncia/emergéncia: 24 horas.

- Fornecimento de plaquetas: 24 horas.

- Atendimento para reserva cirdrgica de hemocomponentes
(hospitais e clinicas): todos os dias de 7h as 18h.

- Fornecimento de hemacias para estoque de Agéncias
Transfusionais: as tercas, quintas e sadbado de 7h as 17h.

« Fornecimento de plasma para estoque de Agéncias
Transfusionais: as segundas e quintas de 7h até as 17h.

® Prioridades no Aten-
dimento

Idosos; Pessoas com
autistas;

Pessoas com deficiéncia
fisica (Pcd);

Doadores convocados
para doagao especifica.

® Resultados de Exames
da Doacdo de Sangue

Disponibilizado em até 07
(sete) dias apds a doacao
no site: www.hemopa.
pa.gov.br; Acessando link
no instagram: @fundacao-
hemopa ou comparecendo
a uma unidade Hemopa.

Servico Social : (91) 3242-5430/
(91) 3110-6500.

Chat: (91) 99263-6436.

Site: www.hemopa.pa.gov.br.
Instagram: @fundacaohemopa/
Ouvidoria: 0800 280 8118.

Sede: segunda a sexta-feira, 7h30 as 18h30; sdbado, 7h30 as
17h.

Shopping Castanheira: segunda a sexta-feira, 7h30 as 18h30;
sdbado, 7h30 as 17h; domingo, 8h as 15h.

Shopping Metrépole: segunda a sexta-feira, 7h30 as 18h30;
sabado, 7h30 as 17h.
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Servicos Oferecidos

Compromissos de Atendimento ao Doador de Sangue e Cadastro de Medula Ossea

Servicos oferecidos Compromissos

- Doador Sangue do Futuro: mobiliza estudantes das redes de ensinos publicos e privados, trabalha o tema doacédo de sangue
de forma transversal para corpo docente, discente e comunidade em geral.
- Captacao Hospitalar: programa que atua com profissionais dos hospitais para sensibiliza-los a captar doadores em uma
proposta de educagdo em saude entre os usuarios, seus familiares e funcionarios dos servicos hospitalares. Sensibiliza os
familiares de pacientes da necessidade de repor estoque de sangue.
- Campanhas Externas: oportuniza acesso a doacdo de sangue, em unidade mével ou em espacos previamente agendados,
descentralizando a coleta da rede em parceria com diversos segmentos da sociedade.
- Campanhas Estratégicas de Carnaval, Junina e Semana do Doador - objetiva estimular a doacao em periodos festivos nos

& Atendimento ao quais ha risco de reducdo de acesso voluntario de candidatos a doacdo.

doador de sangue - Empresa Cidada: prética de acdes de responsabilidade social da doacéo de sangue que envolve funciondrios e clientes.
- Projeto Agente da Doacdo: acao realizada com agentes comunitarios de satide para formacdo de facilitadores no Programa
Agente Comunitario de Satude (PACS) e Programa Saude da Familia (PSF).
- Projeto de Incentivo a Doacdo Feminina: Sensibilizar e mobilizar a populacdo do sexo feminino para participar ativamente da
doacéo de sangue, atuando, também, como agente multiplicadora.
- Projeto de Incentivo aos Doadores Jovens: os jovens sao responsaveis pela maioria das coletas efetuadas no Para. Com o
projeto, eles passam a considerar a doacao de sangue como uma responsabilidade social, por meio de agdes como o Trote
Solidario.
- Formacao de Multiplicadores: estabelece relagao de parceria entre o Hemopa e a populagao para a doacao voluntaria e
formacéo de agentes multiplicadores.
- Caravana Solidaria: Iniciativa que facilita o acesso dos voluntarios até o Hemopa através da disponibilidade de transporte
para grupos que queiram doar sangue.
- Esclarecimentos e orientacdes relacionados ao servico do Registro Nacional de Doadores de Medula Ossea - Redome, a
populacao que queira fazer o cadastro.

- Por aférese: procedimento que possibilita retirar apenas um componente do sangue do doador. Utiliza-se um equipamento
proprio para a realizacdo desta coleta, o tempo médio se faz em torno de 1h30. Critérios para se submeter a este procedimento:
@ Doacoes especificas  ser doador de repeticao; ter acesso venoso calibroso (avaliagdo na sala de coleta); plaqueta acima de 200.000 (plaquetaférese)
séo realizadas de forma e atender aos critérios de doacédo de sangue.
agendada com convo- - Autdloga: o sangue doado é destinado ao proprio doador mediante indicacdo do médico assistente por laudo, o doador
cacao do doador. paciente serd avaliado na triagem clinica pelo médico do Hemopa para autorizagao.
- Fenotipado: em todo doador de repeticao, a partir da segunda doacdo, séo realizados testes imunohematolégicos definindo
outros grupos sanguineos diferentes do ABO/RH, que permitem compatibilidade mais ampla em determinados pacientes, em
casos de fenétipos raros o doador passa a categoria de doador raro.
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Servigcos Oferecidos

Compromissos de Atendimento ao Doador de Sangue e Cadastro de Medula Ossea

Servicos Oferecidos

Compromissos

@ Doador tipo de sangue
raro/ fidelizado

+ Doador portador de sangue AB positivo e todos os de RH negativo e/ou fenétipo raro registrado em lista como fidelizado,
para tal é imprescindivel informacédo de contato sempre atualizada.

@ Convocacao de doador

- Serdo convocados doadores aptos a doagdes especificas ou aqueles com necessidade de comparecer para atendimento
no ambulatério doador (condutas em exames alterados ou necessidade de nova amostra para retestagem) o acionamento
é realizado via call center (91) 3110-6685 ou através de carta via correio.

@ Eventos de captacao
de doador de sangue e de
medula éssea

- Realizados ao interesse altruista de promover agao de captacao de candidatos a doacao referentes em todos os
segmentos da sociedade. As agdes sdo organizadas pela Gecad - Geréncia de Captacdo de Doadores.

« Acesso: Comparecer a uma Unidade do Hemopa - Servico Social.

« Orientagdes: Servico Social - Hemopa Sede: (91) 3242-5430/ (91) 3110-6500.

« E-mail: captacao@hemopa.pa.gov.br.

- Encaminhar oficio a presidéncia: presidencia.hemopa@hemopa.pa.gov.br.

& Atendimento ao candidato
a doacao de medula dssea

« Esclarecimentos e orientacdes relacionados ao servico do Registro Nacional de Doadores de Medula Ossea (Redome) a
populagao que queira fazer o cadastro.

® Atendimento ao
doador inapto

- Atendimento ao doador com os exames de triagem laboratorial alterados, realizados por profissional médico capacitado
para o acolhimento, orientacdo e encaminhamento desse doador.

® Atendimento hemoterapi-
co aos hospitais

« Atender as solicitacdes de produtos hemoterdpicos de hospitais e clinicas de Belém e regido, obedecendo as boas praticas de
utilizacdo e correta indicacao, visando garantir a rastreabilidade do hemocomponente.

- Atender as solicitagoes de produtos hemoterapicos para manutengao de estoque das Agéncias Transfusionais de Belém e
regiao, visando garantir a rastreabilidade do hemocomponente.

« Fornecer produtos hemoterédpicos para a hemorrede do Pard, visando garantir a rastreabilidade do hemocomponente.

@ Horario de atendimento

Sede: segunda a sexta-feira, 7h30 as 18h30; aos sabados, 7h30 as 17h.
Shopping Castanheira: segunda a sexta-feira, 7h30 as 18h30; sdbado, 7h30 as 17h; domingo, 8h as 15h.
Shopping Metrépole: segunda a sexta-feira, 7h30 as 18h30; sabado, 7h30 as 17h.

® Atendimento humanizado

- Por toda a equipe no ciclo do sangue, da recepcao de doadores a Hemovigilancia, visando a fidelizacdo do cliente.

@ Garantir seguranca e quali-
dade nos servigos ofertados

« Atuacdo em consonancia com os preceitos de qualidade nos processos utilizando os Procedimentos Operacionais

Padrao (POPs) bem detalhados, treinados e revisados; controle e cumprimento rigoroso nos itens descritos na legislacédo
relacionados a hemoterapia; respeito a privacidade do doador e paciente; garantia de rastreabilidade precisa dos produtos
hemoterapicos distribuidos, responsabilidade no uso racional do sangue com agdes educativas.
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Servicos Oferecidos

Distribuicao de Produtos Hemoterapicos

FUNDAGAO

Servicos oferecidos

Requisitos para obter o(s) servigo(s)

Telefones para
acessar o(s)

Hordérios de atendimento para acessar
o(s) servico(s)

servico(s)
® AFundacao Hemopa detém - Ser unidade de assisténcia clinica com contrato fir-
responsabilidade de cober- mado de fornecimento de produtos hemoterapicos
tura transfusional no estado com a Fundagéo Hemopa.
do Pard atuando com metas + Encaminhar solicitagdo de procedimentos e pro-
definidas através de suas dutos hemoterapicos (formuldrio padrao) a GEDIH
unidades por 4 areas: - Geréncia de Distribuicdo no Hemopa, devidamente
« Area |- Hemocentro Coor- preenchida e assinada por profissional médico e DERE:

denador/Hemonucleo de
Abaetetuba + 19 Agéncias
Transfusionais ;

- Area Il- Hemocentro Regional
de Castanhal/Hemonucleo

de Capanema + 6 Agéncias
Transfusionais;

- Area Il - Hemocentro Regio-
nal de Santarém/Hemonucleo
de Altamira + 15 Agéncias
Transfusionais;

- Area VI - Hemocentro Regio-
nal de Maraba/Hemondcleo
de Redencgéo / Hemonducleo
de Tucurui + 11 Agéncias
Transfusionais .

amostra de sangue identificada do paciente.

- Cumprir requisitos obrigatérios de adequacgao

ao transporte do produto conforme orientacao da
Fundacdo Hemopa.

+ Em caso de transfusdo em domicilio o médico assis-
tente assinara, bem como o familiar responsavel um
termo de responsabilidade a ser anexado a guia de
solicitacdo do produto necessario devidamente pre-
enchida e assinada pelo médico para providéncias
de coleta de amostra do paciente e disponibilidade
do produto a ser transfundido. Importante contatar
previamente a GEDIH para orientacdes.

(91) 3342-2067.

Segunda a sexta-feira, conforme
Hemopa Call center:  agendamento.
(91) 3217-7050

WhatsApp: (91)

@ Irradiagdo de sangue
lavagem, aliquotagem,
filtracao e plasmaférese.

99263-6436
- Atendimento 24 horas para urgéncia/
emergéncia e solicitagdes de plaquetas
Plantao 24h: - Atendimento para solicitagdes de rotina,
(91) 3110-6522/ de 7h as 18h.
6627/ 6680. - Atendimento Conc. de Hemdcias, terca a

quinta e sabado, de 7h as 17h.
- Atendimento Conc. de Plasma Fresco -
segunda e quinta, de 7h as 17h.
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Servicos Oferecidos

Hemovigilancia
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Servicos oferecidos

Requisitos para obter o(s) servigo(s)

@ E um sistema de vigilancia disponibilizada em todas as etapas
do processo de Hemoterapia na Fundacdo Hemopa com acdes
objetivas de monitoramento, notificacdes e educacdo em saude, a
fim de prover a sociedade, servicos de qualidade. A Fundacéo atua
no Hemocentro Coordenador com Geréncia especifica, Gehes -
Geréncia de Hemovigilancia e Supervisao contando com equipe
treinada em Retrovigilancia, Auditoria Transfusional e Ambulatério
de Doadores.

@ Notificacdo de eventos adversos: ciclo do sangue, reacoes a
doacéo e a transfusdo - equipe treinada para analise e notificacéo
dos eventos.

Toda etapa que possa resultar em risco para a satde do doador ou do receptor.
1. Hemovigilancia recebe notificagao de setores envolvidos no ciclo do sangue e
estabelecimentos de salide quanto a reagdes transfusionais imediatas e tardias;
2. Hemovigilancia notifica os eventos adversos no ciclo do sangue no NOTIVISA -
Notificagcdo de Vigilancia Sanitaria;

3. Hemovigilancia realiza agdes preventivas para minimizar eventos adversos”.

Retrovigilancia

Servicos oferecidos

Requisitos para obter o(s) servico(s)

@ Servico que objetiva investigagao retrospectiva relacionada
a rastreabilidade de doacdes anteriores a partir de:

1 - Viragem/soro conversédo de um marcador em doador com
doacéao anterior;

2 - Um receptor de sangue/hemocomponente que apresentou
marcada reagente/positivo para uma doenca transmissivel;

3 - Identificacdo pela industria de hemoderivados de marcador
reagente em bolsas de plasma;

4 - Informacéo referente p6s doagao. Conforme preconiza
Portaria de Consolidacédo N° 05/2017 MS.

Todo doador de sangue da Fundacéo é passivel a esta rastreabilidade e caso
necessario serd acionado via call center ou carta via correio.

Carta de Servicos ao Usuario - Hemopa 13



Servigcos Oferecidos

Ambulatério do Doador

Servicos oferecidos

Requisito para obter o(s) servico(s)

Hordrios de atendimento para acessar o(s)
servigo(s)

& Atendimento realizado por médico que
fara orientacdo devida ao doador e encami-
nhamento aos centros referenciados, caso
necessario. O atendimento se da por ordem
de chegada

- Doador de Sangue com exames de triagem
laboratorial alterados;

« Lipemia;

» Hemoglobina baixa ou alta.

Sede: segunda a sexta-feira, 7h30 as 18h30; aos
sabados, 7h30 as 17h.

Shopping Castanheira: segunda a sexta-feira, 7h30
as 18h30; sabado, 7h30 as 17h; domingo, 8h as 15h.
Shopping Metrdpole: segunda a sexta-feira, 7h30 as
18h30; sdbados, 7h30 as 17h.

@ Para atendimento médico

Segunda-feira de 10h as 16h.
Terca a sexta-feira de 8h as 16h.

® Auditoria transfusional: equipe treinada
em auditoria com foco nas rotinas transfu-

sionais adequadas atuando a nivel hospitalar

no sentido educativo.

» Unidades atendidas em produtos sanguineos
pela Fundagdo Hemopa.
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Servicos Oferecidos

Atendimento aos Pacientes

FUNDAGAO

Servigos oferecidos

Requisitos para obter o(s) servico(s)

Telefones para acessar
o(s) servico(s)

Horarios de atendimento
para acessar o(s) servico(s)

& Atendimento aos
pacientes de 12 vez

Desde janeiro/2017, as consultas de 12 vez no Am-
bulatério Hemopa sdo agendadas exclusivamente
pelo servico de regulacdo do municipio de Belém -
DERE. Portanto, é necessario que o paciente se dirija
ao posto de saude mais proximo de sua residéncia,
receba atendimento médico, realize exames que
indique tratar-se de doenca hematoldgica e
posteriormente seja encaminhado para marcacao
de consulta via regulagéo.

Caso o paciente ndo compareca a consulta no

dia marcado, devera iniciar todo o procedimento
novamente.

DERE: (91) 3342-2067.
Hemopa Call center: (91)
3217-7050

WhatsApp: (91) 99263-6436

Segunda a sexta-feira,
conforme agendamento.

® Atendimento Ambulatorial multi-
profissional para pacientes hemato-
|6gicos em acompanhamento

Estar cadastrado no Ambulatério/Hemopa.

Hemopa: (91) 3110-6500.

Segunda a sexta a sexta-feira,
das 7h as 18h.

® Procedimentos de enfermagem
basicos e hemoterapicos

Ser paciente cadastrado no Ambulatério/Hemopa.

Hemopa/Setor Transfuséo:
(91) 3110-6645.

Segunda a sexta-feira, das
7h as 19h.

® Atendimento de urgéncia ao
paciente portador de coagulopatia
hereditaria com sangramento ativo

Ser paciente portador de coagulopatia hereditéria
(Hemofilia ou Von Willenbrand ou coagulopatias
raras) cadastrado e em acompanhamento no
Ambulatério/Hemopa.

Hemopa: (91) 3110-6500
Hemopa/Setor Transfusao:
(91) 3110-6645.

Segunda a sexta-feira das
7h as 18h (Ambulatério).
Sébados e domingos e
feriados, das 7h as 19h
(Sala de Transfusao).

® Atendimento de urgéncia
ao paciente portador de
hemoglobinopatia em crise
de dor

Ser paciente portador de hemoglobinopatia (doenca

falciforme) cadastrado e em acompanhamento no
Ambulatério/Hemopa.

Hemopa (91) 3110-6500
Hemopa/Setor Transfusao
(91) 3110-6645.

Segunda a sexta-feira das
7h as 18h (Ambulatério).
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Servicos Oferecidos

Atendimento aos Pacientes

Servicos oferecidos

Requisitos para obter o(s) servico(s)

Telefones para acessar
o(s) servico(s)

Horarios de atendi-

mento para acessar o(s)
servico(s)

® Atendimento para agendar con-
sulta de retorno dos pacientes
matriculados na Fundacao Hemopa
agendar pelo Call Center

Trazer exames solicitados na consulta anterior.

Call center: (91) 3217-7050
WhatsApp: (91) 99263-6436

Segunda a sexta-feira,
conforme agendamento.

® Agendamento de exames de
biopsia de medula 6ssea e mielo-
grama pelo Call Center

Para pacientes matriculados no Hemopa.

Call Center: (91) 3110-6685.

WhatsApp : (91) 99263-6436.

Segunda a sexta-feira,
conforme agendamento.

& Agendamento fisioterapia e
fisiatra

Para pacientes matriculados no Hemopa.

(91) 3110-6620.

Segunda a sexta-feira,
conforme agendamento.

& Agendamento de odontologia

Para pacientes matriculados no Hemopa.

(91)3110-6601.

Segunda a sexta-feira,
conforme agendamento.

& Agendamento de consultas na
farmacia e informacgobes.

Para pacientes matriculados no Hemopa.

(91) 3110-6648.

Segunda a sexta-feira,
conforme agendamento.

® Atendimento a paciente com
coagulopatia com intercorréncias.

Sala de Transfusao: 19h as
7h (atendimento de
enfermagem e sobreaviso
médico).
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Servicos Oferecidos

Compromissos de Atendimento aos Pacientes
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Servicos oferecidos

Compromissos

® Atendimento aos pacientes de 12 vez

- Ofertar mensalmente cerca de 100 consultas médicas hematoldgicas ao Sistema de
Regulacao (SISREG) para pacientes de 12 vez.

- Caso o paciente ndo compareca a consulta no dia marcado, deverd iniciar todo o
procedimento novamente.

® Atendimento Ambulatorial multiprofissional para pacientes
hematolégicos em acompanhamento

- Oferecer atendimento médico, odontoldgico, fisiatria e fisioterapia, psicolégico,
farmacéutico, servico social, pedagogia e enfermagem.

- Fomentar o processo de educacao em saude junto aos usuarios dos servicos
hematoldgicos, profissionais de satide e sociedade em geral.

- Disponibilizar atencao pedagdgica através de ferramentas que promovem o
processo de ensino e aprendizagem garantindo o direito a educacao.

- Trabalhar de forma articulada respeitando a hierarquia do sistema de satude
publico, como de forma de garantir o acesso e a acessibilidade dos usuarios a
Rede de Atencao a Saude.

- Garantir a seguranca do paciente, a partir dos parametros definidos na Politica
de Seguranca do paciente do Hemopa.

- Disponibilizar aos usuarios dos servicos hematoldgicos, acdes pertinentes ao
programa de humanizagdo do ambulatério do Hemopa, com foco na incluséo, na
disseminagao de conhecimentos, na valorizacdo dos individuos e na qualidade de
vida.

- Oferecer assisténcia farmacéutica e dispensacdo de medicamentos de alta
complexidade de acordo com os protocolos vigentes do Ministério da Saude (MS).
- Disponibilizar leitos ambulatoriais para realizacdo de transfusdes de hemdcias e
plaguetas aos pacientes cadastrados, segundo protocolo terapéutico institucional.

@ Procedimentos de enfermagem basicos e hemoterapicos

- Oferecer assisténcia médica e de enfermagem durante a realizacéo de
procedimentos para terapéutica dos pacientes.

@ Atendimento de urgéncia ao paciente portador de coagulopatia
com sangramento ativo e hemoglobinopatia em crise de dor

- Realizar avaliacdo médica e de enfermagem, quando indicado, de acordo com o
protocolo terapéutico institucional.
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Servicos Oferecidos

Exames Laboratoriais

Servicos oferecidos Requisitos para obter o(s) Telefones para acessar o(s) Horarios de atendimento
servicos servico(s) para acessar o(s) servico(s)
Exames de apoio diagnoéstico aos Documentos necessarios para
pacientes atendidos nos Ambulatérios  atendimento:
do Hemopa, como: - Carteira de Identidade/Carteira de
Motorista (por exigéncia legal, todo
® Bioquimica paciente deve apresentar, na horado Exames gerais: Segunda a sexta-feira de 7h as
® Hematologia cadastro e coleta, documento oficial ~ (91) 3110-3000. 15h - entrega de senha e coleta.
® Imunohematologia com foto) ou Certiddao de Nascimen-  Ramal: 6630. Segunda a sexta-feira, das 10h as
® Sorologia to para pacientes menores de idade; 15h - entrega de resultados de
® Biologia molecular - CPF; Exames de transplantes: exames.
® Imunogenética « Formulario padrao de Requisicdo (91) 3110-3000.
® Exames de apoio ao transplante de Exames Laboratoriais da Funda- Ramais: 6524/6638.

¢do Hemopa, totalmente preenchido
pelo médico solicitante.

Obs: Outros documentos podem ser
exigidos em cumprimento de exi-
géncias legais, maiores informacgdes
na Recepcéo de Laboratérios.
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Servicos Oferecidos

Compromissos de Atendimento para Exames Laboratoriais

Servicos oferecidos

Compromissos

® Bioquimica

& Hematologia

® Imunohematologia

® Sorologia

® Biologia molecular

® Imunogenética

® Exames de Apoio ao Transplante

- Assegurar a confiabilidade dos servicos prestados, por meio de programas de
controle interno e externo da qualidade.

« Atendimento por meio de senha e ordem de chegada.

«» Atendimento as prioridades nos termos da lei.

« Ao final do procedimento é entregue o protocolo de atendimento contendo a
mesma numeracdo do cadastro e a data de entrega do laudo.

+ O prazo de entrega do laudo varia de acordo com o tipo de exame solicitado

pelo médico, o que é informado no momento do atendimento.

+ Os laudos séo disponibilizados para acesso on-line na pagina da Funda¢do Hemo-
pa, no endereco: www.hemopa.pa.gov.br, bem como os resultados dos exames para
doadores de sangue.

« Os resultados dos exames sao inseridos no prontudrio médico do paciente.

« Eventualmente quando os laudos ndo estiverem impressos, poderao ser retirados
de forma presencial, na Recepg¢ao de Laboratérios, com a apresentacao do protocolo
e documento oficial com foto, pelo paciente.

» Os exames também podem ser demandados pelos médicos das unidades da
hemorrede, as quais possuem um fluxo estabelecido para cadastro dos pacientes,
coleta e transporte das amostras bioldgicas até o Hemocentro Coordenador/Belém.

Carta de Servicos ao Usudrio - Hemopa
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Servicos Oferecidos

Servico de Contratualizacao de Fornecimento de Componentes Sanguineos

Servicos oferecidos Requisitos para obter o(s) servico(s) Telefones para acessaro(s)  Hordrios de atendi-
servico(s) mento para acessar
o(s) servico(s)
& Atendimento aos hospitais, (como - Manifestacdo de interesse em contratualizar
deve ser o procedimento para atender  mediante envio de oficio ou e-mail. Exames gerais: Segunda a sexta-feira, de
os hospitais de forma legal e de gestdo) - Procedimento do formulario. (91) 3110-6652. 8h as 14h.

« Envio de documentos.

» Comprovante de inscricdo no CNPJ/MF.
- Alvara de funcionamento.
- Licenca de funcionamento.
« Comprovante de inscricdo CNES.
& Hospital Privado « Ata de eleicdo da diretoria.
+ (RG, CPF, e comprovante de residéncia dos
responsaveis legais).
+ CRM do médico responsdvel pela AT, se houver.

- Copia do contrato de gestao.
+ Comprovante de inscricdo no CNPJ/MF.
- Alvara de funcionamento.
@ Hospital Publico com Gestao Privada -« Licenga de funcionamento.
- Comprovante de inscricdo CNES.
- Ata de eleicao da diretoria.
« RG, CPF, e comprovante de residéncia dos
responsaveis legais).
« CRM do médico responsavel pela AT, se houver.
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Servicos Oferecidos

Servico de Contratualizacao de Fornecimento de Componentes Sanguineos

Servicos oferecidos

Requisitos para obter o(s) servico(s)

Telefones para acessar o(s) Horarios de atendimento
servigo(s) para acessar o(s) servico(s)

® Hospital Publico com Gestéo Publica

- Comprovante de inscricdo no CNPJ/MF.

« Alvaré de funcionamento.

« Licenca de funcionamento.

« Comprovante de inscricdo CNES.

« Ata de Posse do Prefeito/Secretério de
Saude.

« (RG, CPF, e comprovante de residéncia dos
responsaveis legais).

« CRM do médico responsavel pela AT, se
houver.

® Contratos com hospitais

« Elaboracéo de contrato a fim de regulamen-
tar o fornecimento de sangue e hemocom-
ponente.
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Servicos Oferecidos

Servico de Ouvidoria e Informacao ao Usuario
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Servigos oferecidos

Requisitos para obter o(s) servico(s)

Telefones para acessar o(s)
servigo(s)

Horarios de atendi-
mento para acessar
o(s) servico(s)

@ Ouvidoria
Servico de Informacéo ao
Usuario

« Preencher a ficha de registro, devidamente identifi-
cada, disponiveis nas caixas de sugestdes nas recep-
¢oes de dadores e pacientes em todas as unidades da
hemorrede.

- Podera registrar sua manifestacao ainda por e-mail:
www.hemopa.pa.gov.br, e/ou formuldrios no site do
Hemopa (link Ouvidoria) ou através dos sistemas
Ouvidor SUS-Ministério da Saude e SIGO/OGE.

- O servidor que desejar manifestar-se sobre qualidade e
seguranga, podera acessar o site www.hemopa.pa.gov.
br, link Ouvidoria, formulario servidor.

« Acesso a informacdo publica institucional - site do
Hemopa: Link (SIC-PA ) e cadastrar sua solicitagao.

08002808118

(gratuito para todo o estado do Pard).

Presencial no Hemopa
Coordenador na

Tv. Padre Eutiquio, 2109
- Batista Campos.
Segunda a sexta-feira,
de 7h30 as 18h.
Sabados e feriados, de
7h30 as 17h.

Compromissos do Servico de Ouvidoria e Informacao ao Usuario

& Ouvidoria/
Servico de Informacéao
ao Cidadao - SiC

« As manifestacdes serao respondidas em até 30 dias via telefone, carta ou e-mail, conforme solicitacdo do usudrio.
« As de maior complexidade poderéo ser prorrogadas por mais 30 dias.
« As solicitagdes cadastradas pelo SIC-PA, serdo respondidas de imediato se estiver disponivel, ou em até 20 dias

prorrogaveis por mais 10 dias.
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Enderecos e Telefones

9 Hemocentro Coordenador - Belém
Endereco: Travessa Padre Eutiquio, n° 2109.
Bairro: Batista Campos.

Call Center: (91) 3217-7050
WhatsApp: (91) 99263-6436
Ouvidoria: 0800 280 8118.

9 Posto de Coleta Shopping Castanheira - Belém
Endereco: Térreo de acesso ao Pértico Metrépole, na BR 316, Km 1.
Bairro: Castanheira.

9 Posto de Coleta Shopping Metrépole - Ananindeua
Rod. BR 316, n° 4.500, Km 04, (térreo, entrada pela Mario Covas).
Bairro: Coqueiro.
Telefone: (91) 3110-6685.

9 Hemocentro Regional Castanhal
Endereco: Rua Quincas Nascimento, n° 521.
Bairro: Saudade.
Telefone: 3412-4400 (geral) / 3412-4404 (servico social)

9 Hemocentro Regional Santarém
Endereco: Avenida Frei Vicente, n° 696, entre as Alamedas 30 e 31.
Bairro: Aeroporto Velho.
Telefones: (93) 3524-7550/ (93) 98412-9718
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9 Hemocentro Regional Maraba
Endereco: Rod. Transamazénica, quadra 12, s/n.
Bairro: Agrépolis do INCRA.
Telefone: (94) 3312-9150/ (94) 3312-9153 (WhatsApp)

9 Nucleo de Hemoterapia de Abaetetuba
Endereco: Avenida Santos Dumont, s/n.
Bairro: Sdo Lourenco.

Telefone: (91) 98568-3396.

9 Nucleo de Hemoterapia de Altamira
Endereco: Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, s/n.
Bairro: Esplanada do Xingu.

Telefone: (93) 98415-6282.

9 Nucleo de Hemoterapia de Capanema
Endereco: Rodovia BR 308, Km 0, s/n.
Bairro: Séo Cristévao.
Telefone: (91) 98568-3339 / 98568-3339 (WhatsApp).

9 Nucleo de Hemoterapia de Redencao
Endereco: Avenida Santa Tereza, s/n.
Bairro: Centro.

Telefone: (94) 98414-3955.

9 Nucleo de Hemoterapia de Tucurufi
Endereco: Avenida Veridiano Cardoso, s/n, BR n° 422.
Bairro: Santa Ménica.
Telefone: (94) 98415-9006.
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