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INTRODUCAO

O Plano Estratégico da Fundacdo Hemopa para o periodo 2024/2027— Sangue
Seguro em todas as Regides do Pard representa o principal produto do processo de
planejamento estratégico iniciado em 2011. Contempla as estratégias estabelecidas pelo 6rgao
para o alcance de seus objetivos e mantém consonancia com as diretrizes da esfera federal e

estadual para 0 mesmo periodo.

A proposicao e formulagdo estéo estabelecidas pelo Dec. N° 1.701 de 21 de julho de

2005, Secdo lIl, como uma das atribuicbes da Assessoria Técnica e de Planejamento do 6rgédo.

A construcdo do Sistema Estadual de Planejamento, pela esfera estadual, tendo
como nucleo central e coordenador a Secretaria Estadual de Planejamento e Administragdo —
SEPLAD que favoreceu em cada 6rgao ou entidade do Executivo a adogdo da pratica de
elaboracéo de Planos Estratégicos.

O Plano busca fortalecer o processo de gestao institucional tornando-a cada vez mais
rapida e eficaz no desempenho de sua missdo em consonancia com as diretrizes
governamentais, o desenvolvimento e melhoria no atendimento das demandas da sociedade
usuéria de seus servicos.

O Planejamento na Teoria da Administracdo é considerado a principal fungdo do
processo administrativo e envolve um processo técnico representado pela producéo,
organizacao e sistematizagcao de informagfes e um processo politico através da articulagéo
entre diferentes atores, interesses e negociacoes.

“O que muda o destino de uma guerra ndo sao as taticas simples, mas sim as estratégias
bem planejadas” (Lelouch Lamperouge)

O Planejamento Estratégico representa uma importante ferramenta gerencial em
gestdo publica para médio e longo prazo, pois pressup8e o diagndstico (levantamento de
dados), o conhecimento do ambiente organizacional, a definicdo de alternativas (cendrios) para
a tomada de decisdo (estratégias) a racionalidade na execucdo/monitoramento
(acompanhamento), a avaliagdo (feedback) na execucéo das a¢bes que poderdo direcionar a
instituicdo na sua missdo e alcance de visdo do futuro e o aprendizado orgnizacional, um
processo que envolve atividades ou processos de melhorias corretivas ou preventivas para
solucdo de problemas, possibilitando inovacdes, aperfeicoamentos continuos e rupturas

de paradigmas.
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HEMOPA

OBJETIVOS

Objetivo Geral

O evento teve como objetivo realizar a Revisdo do Plano Estratégico Sangue

seguro em todas as regifes do Para — 2024 /2027, em preparagdo para a nova gestdo

governamental, bem como refletir, prospectar, pensar , propor projetos, estratégias e iniciativas

para os proximos 4 anos e garantir que os objetivos estratégicos da Fundacdo Hemopa estejam

alinhados com os programas e acdes de governo, sustentados nos principios da Politica do

Sangue e no enfrentamento das dificuldades apontadas no Plano Diretor Estadual de Sangue,

Componentes e Derivados.

O evento abordou o cenario da Hemoterapia, Hematologia e Terapia Celular, bem

como apresentou conceitos, técnicas e ferramentas de planejamento estratégico e gestao, a fim

de capacitar os participantes para a oficina de Revisdo do Plano Estratégico Sangue seguro em

todas as regides do Para.

Objetivos Especificos

Alinhar o planejamento estratégico institucional de forma participativa;
Realizar exercicios de reflexdo compartilhada de temas relevantes;

Desenvolver visdo sistémica institucional buscando integracdo entre os

processos de trabalho;

Preparar a instituicdo para desenvolver seu esforgo focado em resultados,
conforme modelo adotado pelo governo do Estado;

Elaborar o novo mapa estratégico para o periodo de 2024 - 2027.
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PRODUTO

Plano estratégico elaborado.

RESULTADOS ESPERADOS

Plano estratégico elaborado de forma participativa.

METODOLOGIA

A construcdo do planejamento estratégico da Fundagcdo Hemopa foi realizada em funcéo da
necessidade de alinha-lo as diretrizes dos Governos Federal e Estadual, bem como, ao atual
cenario de atuagdo na area de assisténcia hemoterpica, hematoldgica e terapia celular.

O Planejamento Estratégico, para o periodo 2024-2027, foi desenvolvido na modalidade de
Oficina, com o tema direcionador de “Constru¢do do Novo Plano Estratégico de Gestéo da
Fundacéo Hemopa”, durante os dias 09 a 11 de novembro de 2022, em horério integral, com
participantes das areas finalistica, de apoio e gestdo do Hemopa.

OFICINA DE REVISAO DO MAPA ESTRATEGICO

A Oficina foi desenvolvida em 05 partes distintas e complementares:

Na primeira parte houve a leitura obrigatéria dos seguintes documentos, antes da oficina:

PPA 2020/2023 — Desenvolvimento Pro Para. Pra Todo o Para3;

Plano Diretor Estadual de Sangue, Componentes e Hemoderivados — PDR - 2020 — 2023;
Plano Estratégico de Gestdo — PEG - 2020 -2023;

Decreto N° 3999/30.10.2001;

Portaria N° 790/22 de abril de 2002 e;

Politica Estadual do Sangue 2020 — 2023.

Na segunda parte foi a realizacdo do Seminario A Hemoterapia do Futuro e seus
desafios, com o seguinte contelido programético:

Palestra 1 - A Relevancia e a Importancia do Planejamento Estratégico na Gestao Publica.
Palestra 2 - A Hemoterapia no Brasil: Desafios futuros.

Entrega do prémio ARVORE DA VIDA de reconhecimento da gestdo e destaque.

Apresentacado dos resultados do desempenho institucional das unidades gerenciais.
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HEMOPA

Na terceira parte foi com a oficina para o nivelamento dos conceitos essenciais para o
entendimento de gestédo com toda a abrangéncia que esses conceitos trazem até sua aplicacéo
na administracéo e gestao publica; e ainda, o conceito de planejamento e os instrumentos legais
de planejamento, conforme a CF/1988 e o modelo de gestdo, a metodologia de planejamento
com a utilizag&o das ferramentas Balanced Scorecard — BSC e matriz SWOT, seguida de

trabalho em equipe, tendo como produtos:

Missao, Visao, Valores.
Matriz SWOT (pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas);

Objetivos Estratégicos-OE, Objetivos para cada perspectiva do BSC, até 3 por OE;

Apresentacao dos trabalhos.

Grupos de Trabalho
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Na quarta parte foi feita a apresentacdo dos trabalhos dos grupos na reuniéo do Comité da
Qualidade para Alta Administraco.
Na quinta parte foi feita a finalizacdo do trabalho e culminou com o desdobramento e

consolidacdo do produto gerado na oficina e sua validagdo pela alta administracdo, com a
elaboracdo de planos de acéo, aperfeicoamento de indicadores e metas, internalizacdo da
misséo, visao e valores e do novo Mapa Estratégico da Fundacéo Hemopa (2024-2027),

bem como o alinhamento com o novo PPA de governo para o periodo 2024 - 2027
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12. Parte - Construcao das premissas

1. Diagrama de Sistema da Fundacio Hemopa

O Diagrama apresenta uma viséo sistémica da Fundagdo Hemopa, destacando os sistemas
receptores, as principais saidas, os processos finalisticos, de apoio e de gerenciamento, 0s
principais insumos e sistemas fornecedores, bem como os 6rgdos controladores e as

Organizagdes utilizadas como referenciais comparativos.

DIAGRAMA DE GESTAO DA FUNDACAO HEMOPA

) ORGAOS DE CONTROLE E AVAUAGAO:
MINISTERIO DA SAUDE-CGSH-ANVISA/ANS-FES-GOVERNO DO ESTADO-
SESPA/SEPLAD/SEMAS/CONSELHOS/ORGAOS DE CONTROLE EXTERNO

SISTEMAS DE saipas SISTEMAS DE
FORNECEDORES ENTRADAS PROCESSOS DE SUPORTE PROCESSOS FINALISTICOS  PROCESSOS DE GESTAO RECEPTORES

SERVIDORES

SOCIEDADE DOADORE AUDITORIAS E
SERVIQOS DE - TE CONTROLE
SAUDE MATERIAIS§ INTERNO
PRESTADORES DE
BENSE SERVICOS RECURSOS TECN FINANCAS
PARCERIAS E TECNOLOGACOS
INSTITUCIONAIS 5 O LOGISTICA

ENTES - . : COMUNICAGAO

USUARIOS

INDUSTRIA

FINANCIADORES 4 SERVICOS DE

s : ’ TECNOLOGIA E
MUNNCIPAIS aane -
ESTADUAIS £ EGISLACAD NFORMACAO

FEDERAIS

INSTITUICOES
DE ENSINO
SUPERIOR

SOCIEDADE

Fonte: NQ
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2. Identidade Organizacional Missao

A misséo define a razéo de ser da organizacdo e representa a maneira pela qual ela exerce suas atividades.
Ela indica onde concentrar recursos e onde procurar novas oportunidades para construir 0 sucesso da
organizacéo. Define as atividades centrais, as necessidades a atender e os conhecimentos e tecnologias a
empregar.

A “razao de ser” da Fundacdo Hemopa esta descrita ha sua misséo que serve como orientacdo para

todas as suas atividades.

Garantir a cobertura Hemoterapica,
Hematologica, suporte a Rede de Transplante
de Orgaos e Tecidos e o fomento ao
‘desenvolvimento e producao de Terapia
Celular e Geénica no Estado do Para,
promovendo ciéncia, conhecimento e inovacao
na area do sangue.

3. Partes Interessadas (Perspectivas)

Identifica quais os grupos de interesse das unidades gestoras que estado planejando. Identificar

0s grupos de interesse internos e externos. Foram definidas as seguintes perspectivas:

Sociedade

Processos Internos Aprendizado e Crescimento

Péagina 12 de 36



FUNDACAO

HEMOPA

4.Valores

Os valores representam as convicgdes claras e fundamentais que a organizagdo defende e adota

como guia para a gestao das suas atividades. S&o crencas e posturas éticas que definem o certo e o

errado, 0 bom e o ruim, o importante e o nao importante.

Abaixo séo apresentados os valores considerados essenciais pela Fundacdo Hemopa.
Etica
E a conduta de nossas acfes; deve buscar a verdade dos fatos, amparada na honestidade,
moralidade, coeréncia e probidade administrativa.
Respeito

Demonstra um sentimento positivo por uma pessoa ou para uma entidade e também condutas

especificas e condutas representativas daquela estima.
Comprometimento

E o0 ato de comprometer-se com alguém ou com alguma coisa; leva a outra parte a honrar o que

se comprometeu.

Humanizagao

O principal objetivo é fornecer um atendimento mais qualificado, com a proposta de unir
comportamento ético, conhecimento técnico e o entendimento necesséario do historico do
paciente.

Solidariedade

Sentimento de amor ou compaixao para com 0s mais necessitados. Tratamento igualitario nas
relacdes humanas e reconhecimento das necessidades do outro, ouvindo-o de forma
competente e solidaria.

Analise Estratégica

Foi realizada a analise dos ambientes externo e interno da Fundacdo Hemopa e identificadas as

oportunidades, ameacas, fragilidades e potencialidades da Instituicao.

Ambiente Externo — contempla situacdes nao influenciaveis pela instituicéo.

a) Ameacas (elementos que dificultam o alcance da visao de futuro da
instituicao)

Ameacas séo condicbes externas a Instituicao, atuais ou potenciais, que podem prejudicar substancialmente
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e por longo tempo o cumprimento da sua Missdo. Foram identificadas as seguintes ameacas:
- Abertura de servicos de sangue privado que impactam na queda de receita;

- Endemias com impacto para queda das doacdes;

- Rotatividade de recursos humanos que impacta na continuidade dos servigos;

b) Oportunidades (acontecimentos que oportunizam o crescimento institucional)

Oportunidades sao condicBes externas a Instituicdo, atuais ou potenciais, que podem facilitar
substancialmente e por longo tempo o cumprimento da sua Missdo. Foram identificadas as seguintes
oportunidades:
- Aprovacéo da nova lei de criagdo do Hemopa na Assembleia Legislativa.
- Integragéo da equipe multidisciplinar do centro coordenador com 0s hemocentros regionais, por
meio da implantacdo do servico de telemedicina;
- Termo de Cooperacgéo entre hospitais para servigo de urgéncia e emergéncia como retaguarda;
- Implantar servigo de Call Center;
- Assegurar leitos hematoldgicos nos novos hospitais publicos que estdo sendo projetados;
- Captacdo de banco de sangue nas instituicdes privadas, para contratacdo dos servigcos do
Hemopa,
- Abertura de novas agéncias transfusionais e/ou unidades de coleta;
- Expanséao do programa de residéncia multiprofissional para as unidades regionais, promovendo
a qualificacdo de recursos humanos nas regides;
- Estabelecer parcerias entre governo do estado e administracdes municipais, para capacitar e
fomentar a educagéo do sangue nas equipes de saude da rede béasica e vigilancia sanitéria;
- Identificar e pleitear fontes de custeio e recursos melhorias e implementacéo de servicos;
- Melhoria da politica de incentivo a doagé@o de sangue por meio de estratégias de marketing em
parcerias com o governo do Estado;
- Apropriar-se das redes sociais para divulgacdo dos servigos de hemoterapia, hematologia e
terapia celular;
- Expanséo das capacitagbes EAD por meio da Escola do Governo do Estado.

Ambiente Interno - contempla situacdes influenciaveis pela instituicao.

a) Fraquezas (nao conformidades, pontos da instituiciao que devem ser
melhorados)

Sao condicdes internas a Instituicdo, atuais ou potenciais, que podem prejudicar substancialmente e por
longo tempo o cumprimento da sua Miss&o. Foram identificadas as seguintes fraquezas:

» Assisténcia Hematoldgica e Hemoterapica ndo informatizada, de forma interfaceada para garantir a
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assisténcia integral do paciente e doador e cumprimento integral das legislagdes.

Infraestrutura de T.I. (Tecnologia da Informagéo) deficitaria e vulneravel (equipamentos, sistemas e
RH).
Sistema de Indicadores pouco intuitivo, limitado e que nédo atende integralmente as necessidades

institucionais e efetividade comprometida da Gestdo de Resultados;

Falta de leitos de retaguarda em apoio a area do sangue.

Deficiéncia de RH em numero, competéncias, habilidades, atitudes e vinculo institucional;
Falta de um programa permanente de capacitacdo em servico;

Falta de uma Gestédo de Riscos Institucional.

b) Forcas (elementos da instituicido considerados vantajosos)

Sao condi¢des internas a Instituicdo, atuais ou potenciais, que podem ajudar a capturar as oportunidades

e minimizar ou neutralizar as ameacas. Foram identificadas as seguintes forcas:

Acreditacdo Internacional em exceléncia e qualidade na gestdo (Manutencéo);
Qualificacéo e Capacitacdo Profissional;

Parque tecnolégico;

Gestao do atendimento ao usuario com exceléncia;

Servigo Publico de Exceléncia;

Programa Estadual de Captacdo de Doadores, com Atualizacao permanente;
Hemovigilancia Eficiente;

Referéncia na Regido Norte em apoio ao transplante;

Comprometimento em Atender a Cobertura Transfusional Estadual;

Patriménio Intelectual,

Credibilidade Institucional — Confian¢a — Seguranca

6. Fatores Criticos de Sucesso - FCS

Identifica quais os FCS que garantem a missdo e possibilitam o alcance da viséo de futuro. FCS sé&o

areas chave de atividade, cujo éxito € fundamental para o sucesso da organizacdo. Os FCS definidos

pela Fundacéo foram:

e Incorporar os principios do desenvolvimento sustentavel no planejamento e suas
atividades, servicos e praticas administrativas.

e Ampliagdo e modernizagdo da estrutura fisica para melhoria da assisténcia e
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promover satisfagdo dos usuarios e servidores.

Minimizar a rotatividade de pessoal na instituicdo por meio de concurso publico,
Captacdo de recursos financeiros através de parcerias com o governo federal,
estadual, convénios nacionais e internacionais,

Melhoria da infraestrutura dos hemocentros, nicleos e dos Sistemas de
Tecnologias de Informacao,

Implantacéo da Gestédo de Risco com foco na Integridade, Seguranca do Paciente e
Celeridade dos Processos.

Apoio logistico e tecnolégico para Unidades Regionais da Fundacdo Hemopa.
Interacdo entre processos de gestéo.

Investimentos na adequacao e expanséo da assisténcia hematoldgica.

Manutenc¢do da qualidade, exceléncia e credibilidade da Institui¢ao.

Adequacédo da estrutura organizacional da Fundacdo Hemopa para melhoria dos
processos.

Capacitacdo e desenvolvimento das pessoas, promover ensino, pesquisa e inovacao na
area de hemoterapia, hematologia e terapia celular.

Viabilizar a contrata¢do por meio de concurso publico com vista a minimizar a rotatividade

de pessoas na instituicao.

Aumento do nimero de doadores voluntarios de sangue de repetigao.

Potencializar a descentralizagdo com autonomia de acdes e servigos pela rede

estadual.

Promover educacéo continuada em medicina transfusional com parceria através das
instituicbes de ensino e servico de salde.

Padronizacao dos sistemas de tecnologia da informacéo com garantia de eficacia na
gestdo de dados em toda a hemorrede.

Implementar estratégias para ampliacdo do nimero de doadores voluntérios fidelizados e
fenotipados.

Implantar a gestdo de contratos especificos da area técnica de materiais, produtos e
equipamentos de saude.

Garantir leitos de retaguarda para a hemoterapia e hematologia na rede hospitalar estadual.
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22, Parte - Grandes escolhas. Objetivos Estratégicos

1. Visao de Futuro

A Viséo Estratégica estabelece como a organizacéo deseja ser reconhecida no futuro. Deve possuir
alguns atributos:

Deve transmitir uma no¢éo de dire¢éo;

Deve anunciar uma nog¢do de descoberta; e

Deve apresentar uma nocao de destino.

A Visédo Estratégica da Fundagcdo HEMOPA é:

“Ampliar-se, de forma inovadora, como centro de exceléncia em praticas de
gestdo na area do sanque.”

2, Temas Estratégicos
Os temas estratégicos referem-se:
e Funcdes - fim da organizacao;
¢ Funcao estratégica;

e Conjunto de produtos e servicos que oferece.

Ou seja, delimita e seleciona as areas em que a organizagao ira atuar.

e Assisténcia hemoterapica;
¢ Assisténcia hematoldgica;
e Terapia celular;

o (Gestao.
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3. Objetivos Estratégicos Institucionais

O objetivo estratégico determina o rumo a ser seguido pela organizacéo, a partir de cada area
estratégica ou tema estratégico, e identifica 0 que deve ser realizado. Um aspecto importante a
ser observado na formulagao dos objetivos estratégicos séo suas caracteristicas, a saber:
v Aceitaveis
Flexiveis
Mensuraveis
Motivadores
Sintonizados e Inteligiveis

N N

Alcancaveis

4. Politica da Qualidade
“Assegurar que as atividades da Fundacdo Hemopa sejam realizadas em conformidade com
os requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade — SGQ , com foco na exceléncia da
Gestéo e Sustentabilidade. Visando a satisfacdo do usuério — cidaddo e demais partes
interessadas.”

5. Objetivos da Qualidade
1 - Atender as demandas dos cidaddos usuarios, com garantia da qualidade dos

produtos/servicos e exceléncia no atendimento.

2- Fornecer hemocomponentes e hemoderivados a todos os pacientes.

3 - Promover e estimular a gestdo do conhecimento e a valorizacao dos servidores.
4 — Cumprir com as diretrizes legais, institucionais e de gestéo.

Diretrizes legais, institucionais e de gestao sdo um conjunto de normas, principios e
orientacdes que estabelecem como uma organizagédo deve operar e tomar decisdes, abrangendo

aspectos legais, objetivos da instituicdo e praticas de gestao.
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Os objetivos estratégicos da Fundacao Hemopa para os proximos quatro anos
(2024-2027) sao:

1 - Garantir Assisténcia Hemoterapica e Assisténcia Hematoldgica.

2 - Garantir o suporte a rede de transplantes de 6rgaos e tecidos.

3 - Fomentar o desenvolvimento e a producéo da Terapia Celular e Génica.

4 - Promover a satisfagédo do usuario.

5 - Manter a exceléncia da gestdo com foco na integridade e na sustentabilidade.

6 - Modernizar a estrutura da Hemorrede, visando a melhoria e ampliagdo dos servigcos
ofertados.

7 - Aprimorar a Governanca, fortalecer o desenvolvimento profissional gerencial e dos
servidores e fomentar a identidade organizacional.

8 - Ampliar a Educacéo na Saude no ambito do SUS por meio da Pesquisa, Desenvolvimento
e Inovacéao.

Fonte: NQ
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6. Riscos Estratégicos: Com base na analise de cenario, com a ferramenta Matriz Swot, 0s riscos
estratégicos identificados para o periodo foram:
v' Expansdao de atuacdo de banco de sangue privados no Estado;
v"  Rotatividade pessoal, sem a realizagao de concurso publico;
v" Inovagédo nas estratégias de captacdo de doadores de sangue e de medula 6ssea
para garantir cobertura hemoterapica.
v' Recursos orcamentarios e financeiros com vistas a expansao dos servicos, logistica
e infraestrutura.
v' Ensino e Pesquisa para assegurar o processo de Pesquisa e Desenvolvimento (P &

D) e Inovacéo na gestéo.

Riscos podem comprometer significativamente a capacidade da organizacdo alcancar seus

objetivos de longo prazo e seu desempenho geral. S&o associados a fatores externos e internos

gue afetam a estratégia da organizagdo, como avangos tecnolégicos e decisdes de gestdo. Esses

riscos podem ser incertezas ou oportunidades de gestdo. Como oportunidade um risco é

considerado uma oportunidade quando tem um impacto positivo, ou seja, quando a sua ocorréncia

pode gerar beneficios para a organiza¢do. Em vez de ser uma ameaga que pode causar danos,

a oportunidade representa um potencial de ganho ou melhoria que na Fundacdo Hemopa séo

trasnformados em inicativas estrategicas (Programa, Projeto e/ouPalno da Qualidade).

v

Oportunidades decorrentes dos riscos de gestédo: Expansdo da Cobertura Hemoterapica
com abertura de Agéncias Transfusionais e Unidades de C ;

Novo Organograma e Regimento Interno atuamente sob analise da Secretaria de
Planejamento e Adminstracdo — SEPLAD;

Cursos de Especializagdo, Mestrado e/ou Doutorado com foco em novas estratégicas de
captacdo de doadores de sangue;

Objetivos estratégicos contemplados nos Programas de Governo — PPA,

Projetos de P & D e Inovacdo como PBM - Patient Blood Manegement — Gerenciamento

do sangue do paciente.
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7.Mapa Estratégico da Fundaciao Hemopa

FUNDACAO HEMOPA
MAPA ESTRATEGICO DA FUNDAGCAO HEM(

HEMOPA

PA

MISSAO:

Garantir a cobertura
Hematolégica, suporte a Rede de
Transplante de Orgdos e Tecidos e
fomenie ao desenvolvimento e producao
de Terapia Celular e Génica no Estado do
Para, promovendo ciéncia, conhecimento e
inovacdo na area do sangue

MAPA ESTRATEGICO
FUNDACAO HEMOPA

VISAO:

Ampliar-se de forma inovadora, como
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ESTRATEGIAS INSTITUCIONAIS

Sao meios para se alcancar os objetivos. Baseado nos aspectos internos da organizacao (forcas e

fraquezas), podendo ser acao (ou atividades) estratégica ou projeto.
1.FORMULAGAO DAS ESTRATEGIAS INSTITUCIONAIS

Orientar as discussdes segundo as seguintes perguntas orientadoras:
» Como alcancar o objetivo estratégico?

> Quais estratégias devem ser implementadas para o alcance do objetivo?

Fator Critico de Sucesso - FCS:
1- Implementagéo de estratégias para ampliagdo do numero de doadores de repeticao, fenotipados e aférese;

2-Elaboragéo de projeto com vistas a definicdo e execugdo de estratégias de promogao do uso racional do sangue e
hemocomponenetes para a qualificacio do atendimento dos pacientes com vistas a minimizar riscos e
potencializando os beneficios inerentes a transfusdo (Gerenciamento de Volume de Sangue do Paciente);
3-Aprimoramento da Rede de Captagdo de doadores voluntarios de medula 6ssea;

4-Ampliacdo da rede de cobertura hemoterapica no Estado;

5-Garantia de leitos de retaguarda para a hemoterapia na rede hospitalar estadual.

6-Adequacéo da estrutura organizacional da Fundagdo Hemopa para melhoria dos

processos;

7- Interacao entre processos de gestéo.

Tema Estratégico: Assisténcia Hemoterapica

Objetivo: Estratégico (OB) n° 01 — 1 - Garantir Assisténcia Hemoterapica x Realizagdo de Servicos de
Hemoterapia (PPA 2024 — 2027)

Programa: Saude (PPA 2024 — 2027)

Indicadores: Taxa de Distribuicdo de Componentes Sanguineos
Indice de Cobertura Hemoterapica

Perspectiva: Sociedade

Estratégia: Atuacgao regionalizada, hierarquizada e integrada da Hemorrede publica.
Acoes Estratégicas Metas
(Gerencial): Produto 2024 2025 2026 2027

Hemocentro Coordenador - Fundagao Hemopa
Taxa de Distribuigcéo de

Componentes

Sanguineos:
Realizacdo de Servicos de | Bolsas Distribuidas x 100 / 80% 80% 80% 80%
Hemoterapia Bolsas Solicitadas (Bolsa

de Hemocomponente
distribuida -PPA)

Acoes Estratéegicas Metas
(Gerencial): Produto 2024 2025 2026 2027

Indice de Cobertura
Hemoterapica:
No. De bolsas de CH
distribuidas / Total de
leitos transfusionais ativos

Cobertura Hemoterapica
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Iniciativas Relacionadas ao Objetivo Estratégico / Acoes Gerenciais - Plano Tatico
OMS - 8 bolsas / leito / ano
Obs: atualmente em estudo quanto ao indicador de cobertura hemoterapica, uma vez
que os dados referentes aos leitos transfusionais apresentam fragilidades e ndo ha
garantia que os dados disponilizados pelos orgaos competentes estao corretos.

Fator Critico de Sucesso - FCS:

1- Implementacéo de estratégias para ampliagdo do numero de doadores de repeticdo, fenotipados e aférese;

2-Aprimoramento da Rede de Captagéo de doadores voluntarios de medula éssea;

Tema Estratégico: Assisténcia hemoterapica

Objetivo: Estratégico (OB) n° 01 — — Garantir assisténcia hemoterapica x Publicidade das A¢Ges de Governo
(PPA 2024 — 2027).

Perspectiva: Sociedade

Indicadores: Campanha realizada/GECAD

Estratégia: Promover campanhas estratégicas para doagdo de sangue.

Perspectiva: Sociedade

Acoes Estratégicas Metas

(Gerencial): Produto 2024 2025 2026 2027
Promover Campanhas

Estratégicas para doacdo de Campanha realizada 12 12 12 12
sangue e de medula 6ssea.

Iniciativas Relacionadas ao Objetivo Estratégico / Acoes Gerenciais - Plano Tatico

Obs: Este produto para 2026 foi retirado do PPA, sendo monitorado apenas pela gestao da
Fundagcao Hemopa.

Fator Critico de Sucesso - FCS:

1-Elaboracao de projeto com vistas a definicdo e execugao de estratégias de promocao do uso racional do sangue e
hemocomponenetes para a qualificagdo do atendimento dos pacientes com vistas a minimizar riscos e
potencializando os beneficios inerentes a transfusédo (Gerenciamento de Volume de Sangue do Paciente);
2-Garantia de leitos de retaguarda na rede hospitalar estadual.

3-Adequacéo da estrutura organizacional da Fundagao Hemopa para melhoria dos

processos;

4- Interacéo entre processos de gestéo.

Tema Estratégico: Assisténcia hematologica

Perspectiva: Sociedade

Objetivo: Estratégico (OB) n° 02 — Garantir assisténcia hematologica x Implementagéo dos Servi¢os de Média
e Alta Complexidade (PPA 2024 — 2027)

Programa: Salde (PPA 2024- 2027)

Indicadores: 1 - Procedimento de Salide Realizado.

2 - Indice de distribuicdo de Fator de Coagulac&o.
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Estratégia: Implementacdo e ampliagcdo da assisténcia hematologica, atencao multiprofissional, multidisciplinar e
humanizado, desconcentrada e regionalizada; Manejo do Sangue do Paciente (PBM) em consonancia com o0s
Programas do Ministério da Saude

Acoes Estratégicas Metas

(Gerencial): Produto 2024 2025 2026 2027
Realizagdo dos Servicos de Procedimento de Saude 45.215 38.218 47.589 48.932
Hematologia (PPA) Realizado ’

Dispensacdo de fatores de
coagulagdo para o0s pacientes
portadores de coagulopatias no indice de distribuicdo de 3.8 4.0 4.2
Estado do Para, conforme Fator de Coagulagio 4.5
protocolo vigente (PE)

Iniciativas Relacionadas ao Objetivo Estratégico:

1-Garantir assisténcia hematoloégica no Estado do Para;

2-Implementar a assisténcia hematolégica de forma desconcentrada e regionalizada com foco no
diagnéstico precoce das coagulopatias, hemoglobinopatias com énfase a adesao do tratamento e
no Manejo do Sangue do Paciente (PBM) em consonancia com os Programas do Ministério da Saude

Fator Critico de Sucesso - FCS:
1-Garantir aporte financeiro, infraestrutura e Recursos Humanos para manutencédo do fornecimento continuo dos
insumos necessarios para realizagdo dos exames;
2-Aprimoramento do conhecimento cientifico e tecnoldgico dos profissionais especializados da area em atendimento
a nova legislacéo.
3-Implanta¢é@o da metodologia prova cruzada de citometria de fluxo para a melhoria da histocompatibilidade entre
pacientes e doadores de 6rgéos e tecidos.
4-Adequacéao do Laboratério de Imunogenética com vistas a Acreditagao pela Associagéo Brasileira de
Histocompatibilidade e Imunogenética cujo prazo de exigéncia pelo REDOME
sera de aproximadamente de dois anos.
5-Adequacéo da estrutura organizacional da Fundagao Hemopa para melhoria dos processos e;

6-Interacao entre processos de gestédo;

Tema Estratégico: Terapia Celular
Objetivo: Estratégico (OB) n° 02 — Garantir o suporte a rede de transplantes de érgaos e tecidos.
Programa: Salde (PPA 2024 - 2027)

Indicadores: Procedimento Realizado
Estratégia: Realizacdo dos procedimentos realizados: HLA/DVMO, Exames Tx. Renal, Exames Tx. Medula
Aparentado e Processamento em Terapia Celular. Os produtos desta acéo sao realizados pela GERIM e CPC.

Perspectiva: Sociedade

Acoes Estratégicas Metas
(Gerencial): Produto 2024 2025 2026 2027

Procedimentos realizados e

relaciondaos ao HLA/DVMO,

Exames Tx. Renal, Exames Tx. Procedimento Realizado

Medula Aparentado e 7.116 8.460 7.978 8.474

Processamento em Terapia
Celular.

Iniciativas Relacionadas ao Objetivo Estratégico / Acoes Gerenciais - Plano Tatico
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Fator Critico de Sucesso - FCS:
1-Aprimoramento do conhecimento cientifico e tecnoldgico dos profissionais especializados da area.
2-Inovacéo cientifica dos processos finalisticos, técnicos e tecnoldgicos.
3-Adequacéo da estrutura organizacional para inovagéo e melhoria dos processos e;
4- Interac&o entre processos de gestéo.

Tema Estratégico: Terapia Celular e Génica
Objetivo: Estratégico (OB) n° 03 — Fomentar o desenvolvimento e a producdo da Terapia Celular e Génica.
Programa: Saude (PPA 2024 — 2027) nao de aplica.

Indicadores: 1 — Projeto do Laboratério de Terapia Celular e Génica elaborado.
2 - Laborato6rio de Terapia Celular e Génica implantado.

3 - Projeto de Terapias Celulares e de Edicdo Génica elaborado.

Estratégia: 1- Garantir recursos para implementacéo da Terapia Celular e Génica; 2-Promover parcerias entre
instituicbes académicas e agéncias governamentais para facilitar o compartilhamento de conhecimentos e recursos;3-
Buscar incentivos para Pesquisas que se envolvam no desenvolvimento e produgdo de terapias celulares e géncias,
incentivando o deenvolvimento nesse campo e 4- Garantir aprovagdo regulatéria dos porocessos das terapias
celulares e génicas.

Acoes Estratégicas Metas
(Gerencial): Produto 2024 2025 2026 2027

Perspectiva: Sociedade

Elaborar Projeto de Implantacdo do | Projeto de Implantagao do

0, 0,

Laboratério de Terapia Celular e | Laboratério de Terapia NA 50% 100% X
Génica,; Celular e Génica

elaborado.

Laboratério de Terapia
- . Celular e Génica NA NA 100% X
Implantar Laboratério de Terapia .
P implantado

Celular e Génica;

Projeto de Terapias

Celulares e de Edigao

Geénica ealaborado. NA NA 50% 100%

Elaborar Projeto  de Terapias
Celulares e de Edigédo Génica

Iniciativas Relacionadas ao Objetivo Estratégico / Acoes Gerenciais - Plano Tatico
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Fator Critico de Sucesso - FCS:
1-Ampliagdo e modernizagdo da estrutura fisica e infraestrutura para melhoria da assisténcia e promogéo da
satisfagao dos usuarios e servidores da hemorrede estadual;
2-Adequacao da estrutura organizacional da Fundacdo Hemopa para melhoria dos
processos;
3-Interagdo entre processos de gestao;

Tema Estratégico: Gestado

Objetivo: Estratégico (OB) n° 04 — Promover a satisfacdo do usuario x Implementagéo da Rede de Ouvidoria do
SUS (PPA 2024- 2027)

Programa: Saude (PPA 2024 — 7 x Plano Estratégico de Gestéo)

% Indicadores: Manifestacéo Finalizada
g Taxa de satisfagdo dos usuéarios (doador — paciente — hospitais)
0| Estrategia: Quantificar as demandas finalizadas recebidas pelo Servico de Ouvidoria.
7) Aplicar Pesquisa de Satisfacdo de Usuarios no HC e nas Unidades da Hemorrede
"O, Acoes Estratégicas Metas
- (Gerencial): Produto 2024 2025 2026 2027
>
| Quantificar as demandas Manifestacéo Finalizada 2.500 2.500 1.500 1.500
g finalizadas recebidas pelo Servigo
% de Ouvidoria.
1™
@| Aplicar Pesquisa de Satisfagdo de Pesquisa realizada 99% 99% 99% 99%
B poadores
Aplicar Pesquisa de Satisfacao de Pesquisa realizada 96% 96% 96% 96%
Pacientes

Aplicar Pesquisa de Satisfacdo de
Hospitais Pesquisa realizada 97% 97% 97% 97%

Pesquisa de Satisfacédo
Implantar Pesquisa de Satisfacéo de Usuarios (doador) 95% 95% 95% 95%
de Usuédrios nas Unidades implantadas
Hemoterépicas

Iniciativas Relacionadas ao Objetivo Estratégico / Acoes Gerenciais - Plano Tatico - Ampliar
Pesquisa de Satisfacao para as Unidades da Hemorrede.
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Fator Critico de Sucesso - FCS:

Incorporagéo dos principios de sustentabilidade socioambiental no planejamento e suas atividades, servigos e
praticas administrativas; Implantacdo da Gest&o de Integridade (Cddigo de Conduta Etica);

Interac&o entre processos de gestao;

Manutencéo da qualidade e exceléncia da Instituigao;

Andlise e alinhamento de ODS a gestéo;

Adequagao da estrutura organizacional da Fundagdo Hemopa para melhoria dos processos;

Implantar a gestéo de contratos especificos da area técnica de materiais, produtos e equipamentos de salde.

Tema Estratégico: Gestao

Objetivo: Estratégico (OB) n° 05 — Manter a Exceléncia da Gestdo com Foco na Integridade e na
sustentabilidade.

Perspectiva: Processos Internos

Indicadores: Gestdo Certificada
Estratégia: Elaborar iniciativas estratégicas e executar planos de agéo.

Perspectiva:Processos Internos

Acoes Estratégicas Metas
(Gerencial): Produto 2024 2025 2026 2027
Implementagdo das acOes da | Sistema de Gestdo | 70% de 100% de Gestéo Manutenca
Qualidade Certificado execucad | resolugdo Certificada | o da
odo das Gestéo
plano melhorias Certificada
anual. identiificada
s pela
Consultoria
Implementagdo das acBes de | Gestdo de Riscos | 50% de 100% de 100% de 100%
Riscos Implantado execuca | execugdo conformid | conformida
o das das acbes ade de
acles identificadas
planejad | pela
as Consultoria
Implementacdo das agbes da
Abordagem por Processos Gestéo por Processos | 100% de | 100% de 100% de 100% de
implementado. execucd | execucgdo execucao execucao
o}

Iniciativas Relacionadas ao Objetivo Estratégico / Acoes Gerenciais - Plano Tatico
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Fator Critico de Sucesso - FCS:
1 - Potencializagdo da descentralizagdo ou ampliagdo da desconcentracdo com autonomia de ac¢des e servigos pela
rede estadual;
2 - Ampliacéo e modernizacéo da estrutura fisica e infraestrutura para melhoria da assisténcia e promocgéo da
satisfagdo dos usuarios e servidores da hemorredeestadual;
3 - Padronizagédo dos sistemas de tecnologia da informacéo com garantia de eficacia na gestéo de dados em toda a
hemorrede;
4 - Captacao de recursos financeiros através de parcerias com o governo federal, estadual, convénios nacionais e
internacionais;
5 - Interacéo entre processos de gestao;
6 - Adequacéo da estrutura organizacional da Fundacdo Hemopa para melhoria dos processos.

Tema Estratégico: Gestdo

Objetivo: Estratégico (OB) n° 06 — Modernizar a estrutura da Hemorrede, visando a melhoria e ampliacéo dos
servigos ofertados

Programa: SAUDE (PPA 2024 — 2027) — Implantag&o de Estabelecimento Assistencial de Satde (EAS)
Perspectiva: Processos Internos

Indicadores: Estabelecimento Implantado
Estrateégia: Atuacédo regionalizada, hierarquizada e integrada da Hemorrede Estadual.

Perspectiva: Sociedade

Acoes Estratégicas Metas

(Gerencial): Produto 2024 2025 2026 2027
Implantacao

2025 Estabelecimento X 1 X X
Construgdo do Novo Prédio da Implantado

Fundagéo Hemopa

Iniciativas Relacionadas ao Objetivo Estratégico / Acoes Gerenciais - Plano Tatico

Fator Critico de Sucesso - FCS:
1 - Potencializagdo da descentralizagao ou ampliagdo da desconcentragdo com autonomia de acdes e servigos pela
rede estadual;
2 - Ampliacéo e modernizacéo da estrutura fisica e infraestrutura para melhoria da assisténcia e promog¢é&o da
satisfagcao dos usuarios e servidores da hemorredeestadual;
3 - Padronizacao dos sistemas de tecnologia da informagdo com garantia de eficacia na gestao de dados em toda a
hemorrede;
4 - Captagéo de recursos financeiros através de parcerias com o governo federal, estadual, convénios nacionais e
internacionais;
5 - Interacao entre processos de gestao;
6 - Adequacao da estrutura organizacional da Funda¢cao Hemopa para melhoria dos processos

Tema Estratégico: Gestao

Objetivo: Estratégico (OB) n° 06 — Modernizar a estrutura da Hemorrede, visando a melhoria e ampliagédo dos
servigos ofertados.

Programa: SAUDE (PPA 2024 — 2027) — Requalificacéo de estabelecimento de satde

Perspectiva: Processos Internos

Indicadores: Estabelecimento Requalificado

Perspectiva: Sociedade

Estrategias Institucionais - Hemopa:
Requalificacao - 2025
. Reforma dos Nucleos de Hemoterapia de Abaetetuba, Redencéo, Capanema, Altamira e Tucurui.

. Reforma do Hemocentro Regional de Castanhal.
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e Reforma da area dos doadores no Pavimento térreo, incluindo a ampliagéo da area do lanche.

. Reforma do Hemocentro Coordenador/Belém — Hemorrede Sustentavel.

Acoes Estratéegicas Metas
(Gerencial): Produto 2024 2025 2026 2027

Ampliagdo e reforma de unidades e
areas, visando a melhoria e | Ampliacdo e Recuperagao
ampliacéo dos servigos ofertados. de areas.

I
I~
x
x

Iniciativas Relacionadas ao Objetivo Estratégico / Acoes Gerenciais - Plano Tatico

Fator Critico de Sucesso - FCS:
1-Capacitagdo e desenvolvimento das pessoas, promover ensino, pesquisa e inovagdo na area de hemoterapia,

hematologia e suporte a rede de transplante de orgéos e tecidos;
2-Interagéo entre processos de gestéao;
3-Adequacédo da estrutura organizacional da Fundacao Hemopa para melhoria dos
processos;

Tema Estratégico: Gestao

Objetivo: Estratégico (OB) n° 09 - Fortalecer a Educagdo na Saude.

Programa: Salde (PPA 2020 — 2023)

Indicadores: No. de pessoas qualificadas.

Estratégia: Executar ag6es de Educacao na Salde.

Acoes Estratégicas Metas
(Gerencial): Produto 2024 2025 2026 2027
Belém - HC
Educagé&o na Saude - NEPES Pessoa qualificada
651 696 669 678

Educacdo na Saude - Pessoa qualificada 396 444 412 420
COHEM/GEHES
Educacao na Saude - Pessoa qualificada 25.000 25.326 25.804 26.206
COHEM/GECAD

Total 26.047 26.466 26.885 27.304
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2024 2025 2026 2027
Capacitacao em
Segurancga Transfusional. Pessoa qualificada 115 140
Acdes de educagédo para
promocdo a Pessoa qualificada
doacéo de sangue com a 526 636
sociedade em geral.
Total 641 776 671 685
Santarém 2024 2025 2026 2027
Capacitacao em Pessoa qualificada 858 1.472
Segurancga Transfusional.
Acdes de educagdo para
promocao a Pessoa qualificada
doagédo de sangue com a 1.742 2.986
sociedade em geral.
Total 2.600 4.458 2.660 2.690
Maraba 2024 2025 2026 2027
Capacitacao em Pessoa qualificada 214 261

Seguranca Transfusional.

Acdes de educagéo para

promocado a Pessoa qualificada 2.160 2.635
doacdo de sangue com a
sociedade em geral

Total 2.374 2.896 2.414 2.434
Castanhal 2024 2025 2026 2027
Capacitacao em Pessoa qualificada 153 188

Segurancga Transfusional.

Acdes de educagdo para

promogdo a  doagdo de Pessoa qualificada 867 1060
sangue com a sociedade em
geral
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Total 1.020 1.0248 1.048 1.062
Tucurui 2024 2025 2026 2027
Capacitacao em
Seguranca Transfusional. Pessoa qualificada 117 118
Acdes de educagdo para
promocdo a
doagéo de sangue com a Pessoa qualificada 1.553 1.567
sociedade em geral
Total 1.670 1.685 1.700 1.715
Capanema 2024 2025 2026 2027
Capacitacao em Pessoa qualificada 84 84
Seguranca Transfusional.
Acdes de educagédo para
promocao a Pessoa qualificada 163 180
doacgéo de sangue com a
sociedade em geral
Total 247 264 274 274
Abaetetuba 2024 2025 2026 2027
Capacitacao em Pessoa qualificada 125 128
Seguranca Transfusional.
Acbes de educacdo para Pessoa qualificada
promocdo a 499 508
doacao de sangue com a
sociedade em geral
Total 624 636 658 660
Altamira 2024 2025 2026 2027
Capacitagéo em Pessoa qualificada 83 70
Segurancga Transfusional.
Acdes de educagéo para
promocdo a Pessoa qualificada 1.321 930
doacgéo de sangue com a
sociedade em geral
Total 1.404 1.000 1.428 1.440

Iniciativas Relacionadas ao Objetivo Estratégico / Acoes Gerenciais - Plano Tatico
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Fator Critico de Sucesso - FCS:

1 — Capacitacdo e desenvovolvimento das pessoas, ensino e pesquisa.

Tema Estratégico: Gestdo

Objetivo: Estratégico (OB) n° 08 — Aprimorar a capacitagdo dos servidores, fortalecendo competéncias e a
Cultura Orientada aos Valores e ao alcance de Resultados.

Programa: Governanga Publica (PPA 2024 —2027)

Indicadores: No. de servidores capacitados

Estratégia: Execugéo do Plano Anual de Capacitagdo

Perspectiva: Sociedade

Acoes Estratégicas Metas

(Gerencial): Produto 2024 2025 2026 2027
Executar Plano  Anual de

Capacitacdo/ HC / Unidades da Servidor Capacitado 900 956 966 963
Hemorrede

Iniciativas Relacionadas ao Objetivo Estratégico / Acoes Gerenciais - Plano Tatico
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2.Alinhamento do Sistema de Gestao da Qualidade - SGQ x Plano Estratégico da
Gestao

fusoacio  Politica da Qualidade

g *Assegurar que as atividades da Fundagao Hemopa sejam realizadas em conformidade com os
: requisitos do Sistema de Gestio da Qualidade - SGQ , com foco na axceléncia da Gestao @

Sustentabilidade. Visando 4 satisfagho do usudrio - cidad3o e demais partes interessadas.”

L Objetivos da Qualidade

I -Atender as demandas dos cidadSos usuanos, com
garantia da qualidade dos produtosiservicos e

exceléncia no atendimento.
Indicador: Taxa de sabsfacBo dos usudrios (hospilas, doadores e pacientes) & Gestao

Certificada
2 - Fornecer hemocomponentes @ hemoderivados a fodos os pacientes.

Indicador: Taxa de detnbuicdo de compenentes sanguinecs, Taxa de satisfagio dos
uSUdnos — hospitas. Procadimantos de saide realzados, Indice de disirbuicao de

Fator da Coaguagio, Autorzagio para Procadimento de Ata Custo - APAC,
Transfusfes realizadas e Candidalos captadaos & doagio da sangue

3 - Promover e estimular a gestio do conhecimento e a valonzacso dos senndores.

Indicador: Passoa Quaificeda — Educagdo na Sadde. Servidor Capactaco @ Agbes
realzadas no Programa Qualdade de Vida

4 - Cumprir com as diretnzes legals e institucionais
Indicador: auditorias Internas da Quahdade e Autodisggndsticodagestdo.

GOVERNO DO

aAYPARA

Fonte: NQ
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3.Relacao de Indicadores/SISIND

Metas/Ano Areas
Indicadores Responsaveis
2024 | 2025 | 2026 | 2027

1 — Taxa de Satisfacao de usuarios

1.1 - Doador 99% 99% 99% 99% Ouvidoria
1.2 - Paciente 96% | 96% | 96% | 96% /COAMB/COHEM
1.3- Hospitais 97% 97% 97% 97%
Gest Certific
*NA do *NA acao
2 - Gestao Certificada (Bienal) Certif da Alta
icada gestao Dire¢cao/SGQ/Unidades
mantid
a
3 — Taxa de distribuicdo de componentes sanguineos 134.6 | 140.7 | 143.4 | 146.22 COHEM
14 12 91 5
4 — Numero Procedimentos de saude realizados de Média e Alta 42.21 | 38.21 | 40.07 | 40.454 COAMB
Complexidade 5 8 0 COAMB
5 — indice de Distribuico de Fator de Coagulag&o 3.8 4.0 4.2 4.5 COAMB
6 — NUmero de Autorizagdo para procedimentos de 4.818 | 5.299 | 5.000 | 5.000 COAMB

alto custo - APAC
7 — Numero de Transfusoes realizadas

8 — NUmero de Candidatos captados a doagdo de sangue 33.83 | 35.82 | 35.82 | 35.828 COHEM
1 8 8

9 — NUimero de Pessoa Qualificada 26.04 | 26.46 | 26.88 | 27.304 NEPES/GEHES/GECAD/
7 6 5 Unidades da Hemorrede

AGESP

10 — Numero de Servidor Capacitado 900 956 966 963

11 — Numero de Agoes realizadas no Programa Qualidade de Vida 12 12 12 12 AGESP

12 — % de Auditorias internas realizadas 100 100% | 100% | 100% NQ
%

13 - % de Autodiagndstico da gestdo realizados 100 | 100% | 100% | 100% NQ
%

Fonte:NQ

*N&o se aplica.
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4.Matriz de Conciliacao do Mapa Estratégico com o PPA 2024-2027

PROGRAMA

AGOES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Garantir
Assisténcia
Hemoterapica
e Assisténcia
Hematol6gica.

Garantir o
suporte a
rede de
transplant
es de
érgaos e
tecidos.

Fomentar o
desenvolvim
entoe a
producéo da
Terapia
Celular e
Génica.

Promo
ver a
satisfa
¢do do
usuari
o.

Manter a
exceléncia
da gestéao

com foco na

integridade
ena

sustentabilid
ade.

Modernizar a
estrutura da
Hemorrede,
visando a
melhoria e
ampliacéo dos
servigos
ofertados.

Aprimorar a
Governanga,
fortalecer o
desenvolvimento
profissional
gerencial e dos
servidores e
fomentar a
identidade
organizacional

Ampliar a
Educacéo
na Saude
no ambito
do SUS por
meio da
Pesquisa,
Desenvolvi
mento e
Inovagao.

SAUDE

Educacao na
Saude

X

Implantacéo
de
Estabelecim
ento
Assistencial
de Saude

Implementag
8o da Rede
de Ouvidoria
do SUS

Implementag
8o da Rede
de Doacao,
Captacéo e
Transplante
de Orgdos e
Tecidos

Implementag
8o dos
Servicos de
Média e Alta
complexidad
e

Realizacado
de Servigcos
de
Hemoterapia
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Requalificag
do de
Estabelecim
ento de
Saude

GOVERNAN

CA
PUBLICA

Capacitacao
de Agentes
Publicos

Publicidade
das Acdes
de Governo

MANUTENC
A0 DA
GESTAO

Abastecimen
to das
Unidades
Mbveis do
Estado

Concessao
de Auxilio
Alimentacéo

Concessao
de Auxilio
Transporte

Operacionali
zacao das
Acobes
Administrativ
a

Operacionali
zacao das
Acoes de
Recursos
Humanos
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